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Informe de auditoria de cuentas anuales emitido por un auditor independiente
A los Mutualistas de MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA:
Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA (la Mutua), que comprenden el balance a 31 de diciembre de
2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Mutua a 31 de
diciembre de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacioén
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas
anuales en Espana segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en
la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que
se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

BDO Auditores S.L.P., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n° S 1.273, es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO
International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra

auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre

éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Cuestiones clave de la auditoria

Respuesta de auditoria

Existencia y valoracién de “Activos
financieros disponibles para la venta”

A 31 de diciembre de 2024, en el
activo de la Mutua, existen “Activos
financieros disponibles para la venta”
por importe de 81.557 miles de
euros, que representa el 50 % del
valor total del activo a dicha fecha.

Un importe significativo de estos
activos financieros se valora por su
valor razonable, constituyendo una
estimacion relevante por referencia a
un precio de cotizacion en un
mercado organizado.

La informacion relativa a la
valoracion de la cartera de
instrumentos financieros se encuentra
descrita en las notas 4.5y 10 de la
memoria adjunta.

Dado el importe significativo de la
cartera de instrumentos financieros,
este aspecto ha sido considerado
como una de las cuestiones clave de
la auditoria.

Hemos llevado a cabo, entre otros, los
siguientes procedimientos de auditoria:

- Entendimiento de los procedimientos de

control interno de la Mutua y evaluacion
de los controles clave identificados.

Sobre una muestra de “Activos
financieros disponible para la venta” a
31 de diciembre de 2024, realizacion de
pruebas de valoracion, utilizando
cotizaciones de mercado obtenidas a
partir de informacion de terceros.

Evaluacion de los indicios de deterioro
en relacion con la cartera de
instrumentos financieros y, en su caso,
el adecuado registro contable.

Obtencion de confirmaciones de los
depositarios de la cartera de
instrumentos financieros para verificar
la existencia de los activos financieros
disponible para la venta.

Comprobacion de que la informacion en
las cuentas anuales adjuntas sobre
“Activos financieros disponible para la
venta”, incluye la informacion requerida
en el marco de informacion financiera
aplicable.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y

para todas sus firmas miembro.
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Cuestiones clave de la auditoria

Respuesta de auditoria

Valoracion de la “Provision para
prestaciones”

A 31 de diciembre de 2024, en el pasivo
de la Mutua, en el epigrafe de
“Provisiones técnicas”, existe un
importe de 48.152 miles de euros que se
corresponden con la “Provision para
prestaciones”.

La “Provision para prestaciones” se basa
en las estimaciones realizadas por la
Mutua para atender los compromisos con
origen en siniestros ocurridos con
anterioridad al cierre del ejercicio
pendientes de liquidacion o pago vy las
reclamaciones por siniestros que,
habiéndose producido con anterioridad
al cierre del periodo, no han sido
declarados a dicha fecha.

La informacion relativa a la “Provision
para prestaciones” se encuentra
recogida en las notas 4.9y 20 de la
memoria adjunta.

La estimacioén de la valoracion de la
provision para prestaciones implica un
alto grado de juicio de valor por parte
de la Direccion de la Mutua, sobre todo
en aquellas garantias donde el periodo
de liquidacion de los siniestros puede ser
muy largo, como la responsabilidad civil
y los dafnos personales en los siniestros
del ramo del automavil.

Por todo lo anterior, hemos
considerado la valoracion de la
“Provision para prestaciones” como
una de las cuestiones clave de nuestra
auditoria.

Hemos llevado a cabo, entre otros, los
siguientes procedimientos de auditoria:

- Entendimiento de los procedimientos de
control interno de la Mutua y evaluacion
de los controles clave identificados.

- Contraste de la metodologia aplicada por
la Mutua y recalculos alternativos
realizados por nuestro equipo de
actuarios, para la estimacion de las
provisiones para prestaciones que se
componen de la “provision para
prestacion de siniestros pendientes de
declaracion” y la “provision para gastos
internos de liquidacion siniestros” a 31 de
diciembre de 2024.

- Verificacién para una muestra de
siniestros pendientes de pago y/o
liquidacion a 31 de diciembre de 2024 de
la valoracion realizada por la Mutua con la
informacion disponible en cada uno de los
expedientes seleccionados y con los pagos
realizados con fecha posterior.

- Comprobacion de la suficiencia de las
provisiones para prestaciones constituidas
al cierre del ejercicio anterior.

- Verificacion de la integridad de la base de
datos extraida del sistema informatico de
la Mutua, con la enviada a nuestro equipo
de actuarios.

- Evaluacion de la adecuacion de la
informacion desglosada en las cuentas
anuales relativa a la “Provision para
prestaciones”, considerando los
requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y
para todas sus firmas miembro.
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Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e
informar sobre la concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas
cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion del informe de
gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito en el parrafo anterior, la
informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta
de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados
de la Entidad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable
a la Entidad en Espana, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la
valoracion de la capacidad de la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencion de liquidar la Mutua o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y
para todas sus firmas miembro.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafna siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la
elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los
administradores.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y
para todas sus firmas miembro.
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e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de
salvaguarda adoptadas para eliminar o reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y
para todas sus firmas miembro.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comision de auditoria de la entidad de fecha 26 de mayo de 2025.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de la Mutua celebrada el 21 de marzo de 2024 nos nombro
como auditores por un periodo de 1 afo, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de la Mutua para
el periodo de 3 afos y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

BDO Auditores, S.L.P. (ROAC S1273)

33413456E JOAN FRANCESC \UDITOR=S
GARCIA (R: B82387572)
2025.05.26 20:00:45 +02'00"

BOO AUDITORES, 5.L.P

2025  Nom, 01/25/15515

Joan Francesc Garcia Felix (ROAC 22953) s
Socio - Auditor de cuentas

26 de mayo de 2025

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y
para todas sus firmas miembro.



-

Mutua ngrfeﬁa

www.mutuatfe es

MUTUA TINERFENA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2024

FEerfa Canseco, 30 - 3B009 Sinta Crog e Tereris,
Telalono 922 60 48 00 Farx 922 .60 38 (14

K g F oS00 hee



Mutua Iﬂiﬂperfeﬁa

iNDICE
Cuenlas Anuales

. Balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023

. Guant'q de perdidas y ganancias correspondientea al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2024 y 2023

. Esltado de cambios en el patimonio neto correspondients al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2024 y 2023

° Estado de flujos de efectiva correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembra de
2024 y 2023

. Memoria carrespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

*  Informe de Gestion del ejercicio 2024

127 Puarle Carseen 33 - 38000 Sanla Cnie o Tenenie
www.mutuatie.es Tetalorn S22 G AF.00, Fax 922 53 48203

i, e AR

e ]

i B, i

i ek Chur e

Thm acir



Mutua Tinerfena

oS

MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FlJA
Balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expreszado on euros)
= Notas
A} ACTIVO Momora 2024 2023
A1) Efectiva y otros actives liguidos equivalentes 10 583271 6.818.189
A4 Activos financieros disponibles para fa venta 10 B1.556.573 71.048.528
|, Instrumentos de patrimonio 17.811.727 18.300.106
Il Walpras represantalives de delda B3.644 BB 51.748:420
A-B) Préstamos y partidas a cobrar 10 12.665.784 12448977
Il Présiamos - .
2, Préstamos @ endidadas dal grups 'y asocladas -
I Dapdsitos an entidades de crédilo . 1000, 000
V. Depmios constifuidos par reasegung acepiado A7.A87 31,394
W Crdditos por operaciones de2egure direslo 12077 058 10:735.895
1. Tomadares de seguro 19721 666 10.329 385
2. Madiadoras 355,432 406 505
W1, Créditos por operaciones de réasenur a7.669 302.040
Wil Creditos por operaciones: de coaseguo 66422 aF840
WIlL Desembelses exigidos X 12141 104,619
1%, Dtros cradiios 276017 237 089
1. Créelito eovt Jas Administraciones Puglicas 12 53 1,580
P Aesto de crédifas 270,706 235 509
A-B)  Participacion del reasegurg anlas provisiones téonicas 0 27.763.605 25233903
| Provisidn para primas ne consumidas 4.007. 168 A.6R7 586
I, Prowvision para prestacionss FEBAG 33T 20,644,317
A8} Inmovilizado material g inversiones inmobiliarias 27.547.933 29,244,041
|, Inmavilizadc material & 16.244.274 17.193 365
I Inversiones inmobilanas 3 11.303.709 12050674
A-10)  Inmovilizado intangibie 7 16.654 24,844
II. Derechos ecandmicos dervados de cateras-de odlzas
adouindas a madiadores - _ -
11 Otra astive intEnaibla 16.654 24, &g
A-11)  Participaciones en entidades del grupo v asocladas 10y 17 6.011 6.011
I, Paricipacionas en amprasas dal gripo 4.011 G011
A-12)  Activos fiscales 12 2.607.957 2.746.603
| Artivos por impuesto carrents 360483 193 052
11 Actives por impuesto diferido 2247 474 2553551
A-13) Otros actives 8 5.117.340 4.504.455
1. Pergdifinaciones 5117.340 4:301.877
IV, Resto da actives - 202:5786
TOTAL ACTIVD 163.284.508 162.175.548
1
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MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FlJA

Balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en euros)
B Notas
PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO Memaoria 2024 2023
A} PASIVD A
A-3) Dabitos y partidas a pagar 1a B.412.071 B.O42.736
1, Depbsitos recibidoz por reasegurs cedido = =
lil. Deudas por operacionas de s&guro 3.838.123.00 3.508.721
1. Deugas con aseguradag 654,754 a27 644
2 Deudas con mediadoras 1.316.648 1,101 364
2 Deudas condicionadas 1.969.72] 1478743
Y. Deudas por epesacionss de reasegurs 1,427 093 1.244 800
Y [eydas par coassgun . 166
I3, Diras deudas] 3,045,855 3,289 0560
1. Devdas con las Adminsiraciane s Publicas T2 1.275.758 1.035.992
d: Resto g2 alras dewdas 1.768.087 2252058
AE)  Provisiones tecnicas 20 T46.243.382 B6.517.386
|, Proglsitn pae primas nd consumidas 27.090 545 23.273,818
Il Provisian pars rigsgos en ousa . 35,383
[\ Prowizion para prestaciones 48,152 847 43.205.185
A-B} Provisiones no léchicas 14 4.048.485 4,088,537
|, Provisiones para impuesstod y Sonlinpencias legales - .
1. Prowisidn para pagas por carneenias de ligoidaciin 4.048 486 3888537
I Ciras prowisiones no técnicas - 200.000
A-Ty Paslvos fiscales ) 12 B85.153 535141
|. Pesivis por impuesto cormiante - -
11 Pasivos por impuesto tifenda BO5.153 585141
A-8) Resto de pasivos 259,001 219,637
|. Perindificaciones 250,144 299,637
IV Dfras pasivas 5257 .
TOTAL PASIVD BB.658.102 79.463.437
B) PATRIMONIO NETO
B-1} Fondos propios 11 73,608,228 T2.497 468
|. Capital o fondo mutual 25, B71.440 25217 448
1, Capital esorturade o fondo mitoa 286771448 s 2TF. 149
I Reservas 49.620,280 49 507111
1. Legal y estatutarias 9,668 111 g8 668111
& Reserva de estabilizacidn FAQ. 764  BEEBTS
3 Ofrag resenias 38272105 39.212.105
IV, Resultados nagstivas ejemicios anlenonas (1827 271 (1828371
W11, Resuitado del aiemicia 3 646,458 $1E27:2T1)
WL (Dividanda & cusnta y resenva de astabilizacion acuenta) (513,390} {308.541)
B-2) Ajustes por cambios de valor 11 1.008.180 214.644
I, Actives financiems dispenibles para fa venta 1008183 214,844
B-3) Subvenclones, donaciones y logadoes recibidos = E
TOTAL PATRIMONIO NETO 74.606.406 72712412
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 163.264.508 152.1756.549
2
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MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresada en euros)
Naotas
CUENTA TECNICA-SEGURD DE NO VIDA Mamaoria 2024 2023
4. Primas Imputadas al Ejercicio Netas de Reaseguro 20 38.614.433 32.015.083
1. Primas devengadas 53.201 260 4 RERE 484
1.1 Saguir directo 53.370.609 44,755 345
1.2 Reaseguio acepladp 107056 78220
13 Variacisn de la corecoidn por delerlors de las primes
pendiertas de cabro [+ 0 <) [£10.405) &7 406
2. Primas daf reaseguro cadida (- 11.128.085 10 163.028
3 Varacion de la provision pazs mas no cansumidas v riesgos .
B TS0 (o) {3778 344) 13.552. 701 )
31, Seguro direcia {3,780 055) 13507 .550)
34 Feaseguro aceptado ) 2,617 {45 177)
4 Naracidn oe [ provisidn paa pimas no consumitdas, reaseguro
cedida (+0-) {318.582) [H44.328)
L2 Ingresos del inmovilizado matedal e inversiones [nmobilarias 5,341,438 4.415.277
1 Ingresos procedentes de [as inversiones inmobiliarias fiyd d6z pa2 432 385
2. Ingreses procedenies de las inversionas inancieras 10 3.859.812 3094 6003
3, Aplicacionas de cormecclones de valor par detardars del _
inmoviizado material & invarsiones 58 388 222948
300 Ded ymmpwilizado maledal v da las nversiones inmobilanas Gyh 58.388 222848
4. Benallcios en realizacin del inmavilizads matadal @ invessianas aB0.0ME 65 250
4.1, Del inmovilizado meterial i de lasinversiones inmobiliaras Syl G4 208 508714
4.2 De inversiones financieras i 295,757 Gid. 438
14,  Sinlestralidad dal Ejercicio Neta de Reaseguro 20 35.094,366 2B.621.830
1, Praglaciones y gasios pagados 25458310 22812 228
1.1 Segurdirecto: 31.730.671 J2.468 551
1.2 Reassguo scepiads 2402 2781
1,8 Rezsequio cedido 5276763 49.559.1597
2 Vardoion de la provision para restanionas (+a-) 2747 642 EDEaahd
2. Segurp dirsclo 4,847 662 (6.712.023)
2.3 Reaseguro cedido (-) (& 200 026} H741.677
3 Gastos impuiables B presiaciones 3,890,404 387550
1.7, Gastos de Explotacion Netos 20 B.535.495 9.453,510
1. Gaslos de adguizicicn B.238.408 B 368058
2. Gastos de-adminEacion 2A33 606 2023704
3, Comisiones v pericipacicnes en &l reasegum cadido ¢
retrocedido 1.836.513 1,838 042
|8, Ditrps Gastos Técnlcos [+ o <) 20 11.680,112) {B91.354)
1. Waracitn del deteriore por insalvenclas 10 (17.024) [26.881)
3. Varacion de preslzaciangs par convenio de lguidasian de
siniestras 14 (1,895,770 (825 E39)
4. Olrog J2:882 narg
1.9,  Gastos del inmovilizade material y de las Inversionas T81.341 613.361
1 Gastas d= gestian ce las inversiones A5, BiA 480 559
1.1, Gastas ded inmavilizado materal y de 1as ineersiongs
Inmobiianas 20 378:528 382 166
1.% Gastas de imversiones ¥ cuenfas finansieras 1o 135,336 &g 423
2. Comegaones devalas-del inmovilizade materal v de las
Irvérsiones 254,757 20,4496
2.1 Amodizacion el inmawizeda matenal v de 185 nesnnes i
inmobilianas 5yE 165,827 20,498
2.2 Deteriars calinmovilizado matenal v oe fas Inversonss '
Inmatiliarias gy 7,930 -
3. Pérdidas procedentes del inmavilizade material 2 inverzionas 71720 112276
S0 Del inmoviizado matenal ¥ de las inversiones inmobibarlas . -
3.2 Delas inversiones financleras T 71 7E0 112278
1.10. Subtotal {Resultado de la Cusnta Técnica del Seguro No Vida) 2,424,787 {1.366.887)
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MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGURCS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuenta de pérdidas y ganancias
correspondientes al ejercicio anual terminadao el 31 de diciembre de 2024 y 2023

[Expresada en suros)
MNotas
CUENTA NO TECNICA Memoria 2024 2023
i1, Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 6.6584 69.238
2 Ingresos procadanles de las invamsionas financiems T .58 35,238
2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 1.730.829 292,282
1. Gastos de gestlon da las inverslones 3 417 733 192347
2. Corracoiones de valas del inmavilizade matedal v da las
INVErsnnas ) 1,313,096 THa.845
21 Amartizacion del inmovilizado matendal v de l6s
versiones inmobiftanas ' Syb 5BE 975 554 464
22 Oeterorn del inmowiizado riatena) v os las
inversiones nmahiianss Gyh 336,946 -
2.3. Detenioro de inversiones finencieras a 389,175 241,481
3. Otros Ingresos 13 240,853 156.082
-2, Beslo de ingresos 240,853 155.083
4. Otros Gastos 20 143.376 36124
2. Resto de-gastos 145,376 316.124
.5, Subtotal (Resultado do la Cuenta No Técnica) {1.626.768) {1.084.095)
LG, Resultado antes de impusstos {1140 + HLS) 78E.018 {2.451.082)
7. Impussto sobre bensficios 12 151.561 {B23.811)
Resultado procedents de operaclones continuadas (ILE
e +n7) BAB. 458 (1.827.271)
40, X RESULTADO DEL EJERCICIO 646 458 (1.827.271)
4
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MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FlJA

Estado de cambios en el patrimonio neto

correspondiente al ejercicio anual terminade el 31 de diciembre de 2024 y 2023

{Exprasado en eurns)

A) Estado de ingreses y gastos reconocides correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Notas
Memoria 2024 2023

I. RESULTADO DEL EJERCICIO 3 646,458 {1.B27.271)
Il.  OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 793,536 431.605
L1, Activos financleros disponibles para la venta 1.058.048 575.474.
Gananclas y pérdicas por valaranlan 1,223,186 314,705

Imparies iransferides & |5 cienla de pardidas y ganancias (185 138) 2BL.BTE

I1.8; Otros ingresos y gastos reconodidos - -

12 Impuosta sobre beneficios iz [264.512) {143.889)

. TOTAL DE INGRES0S Y GASTOS RECONOCIDOS 1.439.994 {1.395.668)

b
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MUTUA TINERFENA, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FlJA

Estado de flujos de efective

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en puros) '

2024 2023
A} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A1) Actividad aseguradora
1. Cobros por prlmas seguro direcle, coasegura v reasegurn acepiado 31.818.187 43767 474
2. Pagos por prestacionss segurn direcio, coasagung y reasegurs acaptado 30.717.898 31,188,186
3. Cobms ressegum cedidn 1 284,936 6,613.0008
4. Pagos reasegqurt cadldo 4943885 4 522407
5. Ragobro de prastacionas 1.056.056 BB, 000
& Pagos de retribucionas a mediadares 263 780 5.305424
7. Otros cobros de axpotacion 202157 181578
B Otros pagos de explotacion 14,194 B84 0660, 305
8. Total cobros de efactiva actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 54.381,318 51.228.058
10. Total pagos de efectivo-actividad aseguradora (2+4+6+8) = Il 52.120.242: S0.677.452
7. Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) (184.718) 1.017.703
A.3) Total flujos de efectivo netas de actividades de explotacian (I-I+HIHVE-V) 2,056,358 1,568.308
B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversian
1. Inmowlizado matenal : =
2 Inversicnss inmobiliarias 1811838 E3243
3. Actives intangiblas - -
4. Instrumenlos financiarcs 36812672 19,186,723
5. Faricipacionas en ampresas del grups, mullignipo v esodiadas L. -
B Intereses cotirados ) 2507788 1677738
7. Dividandos cohados T3 166 5583 1BT
8, Unidad de negocid = =
9 Citros cobros relacionados con |3 actividad de inversion = =
10. Total cobros de sfectivo de las actividades de Inversion (1+2+4+8+T) = V] 41115463 21973831
B.2) Pages de actividades de inversion
1 Inmevilizade material ITEH1E 1.784.481
7 Invarsiones inmobiiianas 32002 82119
3, Aotivos intangibles. - 2979
4. Instrumentos financieros 44352200 35,369 665
fi. Participaciones en empresas dal grupn, moltigrupa v ssoclzdas " 5
6. Unidad de naegocic - =
¥ Otee pagos relacionados con aclividades da inversion * -
8. Total pagos de efectivo de las actividades de Inversion [1+2+3+4+7) = Vi 44 659847 A7.176.326
B.3) Total flujos de efectivo de actividades da inversion (VI-VIN {3.544.384) {15.202.445)
C) FLLLIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion
4. Daramas aclivas y aparlagiones a los sooias o mulualistas 515100 432 548
5. [tms cobros relacionados con actividades de financizoian 35 633 FRBETT
&, Total cobros de efectivo de las actividades de financiacidn (3+5}= VI 551,733 11426258
C.2) Pagos de actividades de financlacion
T, Otro pagos relacionsdes con actividades de finandacidn [TLE05} (45.0%3)
B. Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (7)= X (10.805) 45.013)
€.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIll-ix) 562.538 1.187.638
Total aumentos/disminucionss de efactivo ¥ equivalentes (A3 + B.3 + C.3) {225.488) (12:446.498)
Efectve v equivalantas al iniclo del perindo .8158.188 18,364 687
Efective v equivalentzs al final del pariado 5842701 6218 188
Componentes dal efectivo y equivalentes al final del periodo
1. Cajs v banoos 5892701 #.918.158
Total efective v equivalentes al linal del perioda 5992701 6.918.189

7
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MUTUA TINERFERA, MUTUA DE SEGUROS ¥ REASEGLROS A PRIMA FlJA
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

1. ACTIVIDAD DE L& ENTIDAD

Mutua Tinerfefia, Mulua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante "La Mutua") fue creada
en el afio 19687, debido a la obligada escision de las coberturas de accidentas de trabajo con respecto
al resto de ramos con fos que operaba |a Mutua a fa facha citada,

Es una entidad constituida en régiman de mutualidad. sin animo de |ucro, qus tiene por objeto asequrar
a sus mutualistas cantra las riesges amparados en las distintas medalidades de segure que practica,
basicamantes automoviles v, en menor medida. accidentes individuales, defensa juridica, mullirriesgo
del hegar, comercic, comunidades, industriales, atros multiriesgo v responsabilidad civil,

La Asamblea General de Mutualistas celebrada el 16 de abril de 1998 acordd incorporar al objeto social
de la Mutua la posibilidad de realizar operaciones de reaseguro, modificandose en consecuencia su
antigua denominacion social (Mutua Tinerdefa, Mutua de Seguros a Prima Flja) por la actual,

Aun cuando el ambite legal de acluacion de la Mulua es nacional, actualmente su actividad se limita a
la Comunidad Autdnoma Canaria, teniendo su domicilio social en la calle Puerta Canseco, nimero 33
de Santa Cruz de Tenerife.

2, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Entidad y se han
formulado de acuerdo con la legistacion mercantil vigente y con las normas establecidas en &l Plan de
Contabilidad de las Enlidades Aseguradoras aprobada por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio,
madificado posteriorments por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre; el Real Decreto
1060/2815, de 20 de noviembre, de ardenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), el Real Decrate 683/2017 de 12 de junio y modificaciones
posteriores y del resto de legislacion y normativa gue le es de aplicacian, can &l objeto de mostrar la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y de los resultados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neta y de sus flujos de efectivo correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, asi como |8 propuesta de distribucion de rasultados,

Las cuenias anuales han sido formuladas par los Administradores de la Entidad para ser sometidas a
la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.

Las cifras confenidas en las cuentas anuales estan expresadas en euros. salvo que se indique lo
contrario.

24 Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparadoe a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la Mulua,
habiendose aplicado las disposicicnes legales vigentes en matenia contable con la finalidad de mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la siluacion financiara y de los resultados de |z Mutua. El estado de
flujos de efecliva e ha preparade con el fin de informar verazmente sobre el origen y |z utilizacidn de
los activos monetarios representativos de efective i ofros activos liguidos equivalentes de la Mutua,

Ly Pusnm Caraeco: 33 - 3003 Sanm True oo Tereniie
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2.2 Principios contables no abligatorios aplicados
La Mutua no ha aplicado ningun principio contable no obligataria,
23 Comparacion de la informacion

Dre acuerde con lo dispuesto en el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el gue se aprueba el
Plan de Contabilidad de |las Enfidades Asequradoras, se presenta, 8 efectos comparativas, con cada
una de las partidas del balance, de la cuenta de perdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efective, ademas de las cifras del ejercicic 2024, las
correspondientas al gjercicia anteriar. En la memeria tarmbién se incluye informacidn cuantitativa del
gjercicio anterior, salvo cuando una narma contable especificamente establece que no es necesario.

Mo existen causas gqueimpiden la comparacion de |as cuenias anuales del gjercicie 2024 con las del
glercicio precedente.

2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales de la Mutua, los Administradoras han realizado estimaciones
para delerminar el valor contable de algunes de los aclives, pasivos, ingresos y gastes y sobre los
desgloses de los pasivos cantingentes. Eslas estimaciones se han realizadoe sobre la base de la mejor
informacion disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre inherente a las
mismas, podrian surgir acontecirmientes futuros gue obliguen a madificarlas en los préximos ejercicios,
lo cual s& realizaria, an su caso, de forma prospectiva

Al margen del process general de estimaciones sistemdticas y de su revision periodica, los
Administradores llevan a término determinados juicios de valor sobre temas con especial incidencia
sobre |as cuentas anuales. Los supusstos clave acerca del futuro, asi como ofros datos relevantes
sobre ta estimacion de la incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio, que llevan asociados un
riesgo Importants de suponer cambios significatives en el valor de les activos o pasivos en el proximo
gjercicio, son los siguientes:

Deterioro de actives no finangiercs

La Mutua analiza anualmente si existen indicadores de deterioro para los activos no financieros, los
cuales son sometidos a la prueba de deteriora de valor cuanda exislen indicadores de su deteriorg,

Activos por impuesto diferdo

Los actives por impuesto diferide se registran para todas aguellas diferencias tempararias deducibles
para las que es prabable gue la Mutua disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la
aplicacion de estos actives. Los Administradores tienen gue realizar estimaciones significativas para
determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, leniende en cuenta
lns Importes v las fechas an las que se obtandran las ganancias fiscales futuras y el periodo de
revarsion de las diferencias temporarias imponibles.

Provisién para prestaciones

El calculo de esta provision es una estimacion de |as cbligaciones pendientes de pago al cierre de|
pericdo, comeo consscuencia de los sinieslros pendientes de liguidacion o pago gque hayan sido
declarados hasta el clerre del gjercicio v de las reclamaciones por siniestros que, habigndose producide
con anterigridad al cierre del pericda no hayan sido declarados a dicha fecha (Nota 4.9 y Nota 20),

G Pl Cansecry 33 . 3E005 S4ima Crue e Tererle
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Provisiones

La Mutua reconoce provisiones sobre riesgos, de acuerdo con la politica contable indicada en la Nota
4.10. La Mutua ha realizado |ulcios y estimaciones en refacidn con la probabilidad de ccurrencia de
dichos riesgos, asi coma la cuantia de los mismos, ¥ ha registrada Una provision cuando el riesga ha
sido considerado como probable, estimande el coste gue le originaria dicha obligacian.

Activos financieros

Dentro de las distintas carteras correspondientes a instrumentos financieros existe un importe de 2. 871
miles de euros (1.938 miles de eurcs en 2023), cuye valor razonable no se vincula a preécios de
cotizacion en mercados liguidos. sino gue se ulilizan técnicas de valoracitn generalments aceptadas
y comunes al sector. La valoracion de este lipo de instrummentos canlleva el uso de un elevado grado
de subjetividad por parte de fos administradores tanto en |a seleccidh del método de valoracian a utilizar
para cada inversion coma en lag hipotesis ullizadas en &l mismo

2.5 Criterios de imputacidn de ingresos y gastos por ramos

Los ingresos y las gastos imputados a |a cuenta técnica son agquelios directamente derivados de |a
realizacion de operaciones de segure. mientras que los asignadoes a la cuenta na lécnica son aquéllos
no relacionados con las operaciones de seguro,

Asionacidn directa de gastos e ingresos

Gaslos e ingresos de impulacion directa son aguellss que, conceptualments, estan vinculados de
forma directa e inmediata con la estructura de ramos resultanie del desglose contable existents,

Asignacion indirecta de gastos

Gastos de Imputacion indirecta son aquellos gastos reclasificados segun plantilla conforme a ia
normativa vigente, imputandose segun los siguientes criterios:

. Gastos de adquisiclén: Proporcionalmente en funcion de las primas devengadas de cada ramao.
' Gastos de administracion: Proporcicnalmente en funcisn de la emision para cada ramo.

. Gastos de prestaciones: Distribucion de siniestralidad de cada ramo en valor absoluto,

. Gastos de inversiones: Proporcional a la distribucion de inversiones previamente practicada, en

funcion de las provisiones medias cubiertas.

. Otros gastos: Se ha practicade un analisis particularizada en aquelleos casos en los que ha sido
factible. En caso confrario, |z distribucidn se ha practicado en funcidn de la distribucion
praporcional de las primas emitidas de cada ramo.

Asignacion Iindirecia de ingrescs

Ingresos de imputacion indirecta son aquelios ingresos reclasificados conforme a la normativa vigente,
imputandose segun los siguientes criterios:

. Inareses de las inversiones: Proporcional a la distribucidon de inversiones previamente
practicada, en funcien de las provisiones medias cubiertas,
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. Otros ingresos: Se ha practicada un analisis particularizado en aguellos casos en los que ha
sido factible. En caso contrario, la distribucién sa ha practicade en funcién de la distribucion
proporcional de las primas emitidas de cada ramo

26 Principio de empresa en funcionamiento

El Cansejo de Administracion de |z Mutua ha preparado las cuentas anuales atendiendo al principio de
empresa en funcionamiento.

3. APLICACION DEL RESULTADO

La propuesta de aplicacian del resultado corespondients al gjercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2024, que el Consejo de Administracion orapendra a la Asambiea General de Mutualistas,
B85 coma sigue:

{Euros) 2024
Hasa de reparo
Ferdidas y gananclas B4g 458
Total 646,458
Cristrioucién
Feserva de astabifizacion & cuenta 513,380
Areselvas volunlanas {513.390)
A campensaaan de perdidas de gjgrcicios anierioras G46.468
Total B46.458

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

A continuacion, se descrben las normas de registro v valoracion mas significativas aplicadas en la
preparacion de las cuantas anuales:

4.1 Inmovilizado intangible

El inmovilizada intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o
coste de produceion

Después de| reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amartizacion acumulada y. en su caso, &l importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Para cada inmovilizado infangible s& analiza y determina si la vida Util es definida o indefinida

Los activos intangibles gue tisnen vida Ofil definida se amortizan sistematicaments an funcion de Ia
vida Util estimada de los bienes y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacion
aplicados son revisades en cada cierre v, si prosede, ajustados de forma prospeactiva. Al menas al
cierre del periedo, se evalua la existenciade indicios de deteriore. en cuyo caso se estiman los impories
recuperables, efectuandose las correcciones valorativas que procedan.

En el caso gue se estime gue un activo intangible es de vida dtil indefinida, de acuerdo con la Ley

22/2015, que modifica el Cadigo de Comercio y &l Real Deareto 583/2017 de 12 de junio, a partir de 1
de enero de 2016 aste se amortiza en 10 afios, salvo gue disposician legal o reglamentaria determine

"
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lo contrario. La Mutua no liene registrados activos intangibles cuya vida Util se estima Indefinida.

Gasios de adguisicion de cardera

Los derechos econdmicos derivades de careras de polizas adquiridas a un mediador se activan como
inmovilizado Intanglble por el imparte correspondiente al exceso del importe satisfecho en |as cesiones
de carlera por el cesionario sabre la diferencia entre el valor de mercado de los actives y pasivos
cedidos. Se presenta neio de amortizacion, la cual se realiza en funcidn del mantenimiento de los
contratos adquiridos y de sus resultados reales en un plazo maximo de cince afios.

Apllcaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas se presentan valoradas por el importe satisfecho por la propiedad o uso
de |los programas infarmaticos. Su amortizacion se realiza en funcian de su vida ttil en un plazo méximo
de ginco anos.

42 Inmovilizado material e inversiones inmokbiliarias

Inmaviizado matenal

Los bienes comprendidas en al inmovilizado material se hallan valorados por su precio de adguisician,
minorade per la amortizacion acumulada y por las posibles perdidas por deterioro de su valor

e incluyen en el precio de adguisicion los gastos financieros de financiacién especifica o generica
deuengadﬂs antes ce la puesla en candiciones de funcionamienta de aguellos actives que necesiten
mas de un afio para estar en condiciones de uso,

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util ¥ los gastos de mantenimiento san
cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio en que se producen. Los costes de
renovacion, ampliacién o mejora que dan lugar 8 un aumento de la capacidad productiva o a un
alargamiento de i3 vida util de los bienes, sen incorporados al activa came mayor valor del mismo,
dandose de baja, en su caso, &l valor conlable de los slemeantos sustituidos.

Los elementos del inmovilizade material son amortizados desde el momento en el que estan
disponibles para su pussia en funcionamiento, La amortizacion de los elementos del inmovilizads
material se realiza scbre los valores de coste siguiands el método lineal mediante |a aplicacian de los
siguientes cosficienies:

Cooficiente anual
Construcsionas 205
Instalaciones B~ 105
Maobilianno 10—12%
Equipos para procescs de informacion 25%
Elemenios de transpoda 20%

En cada cierre de gjercicio, la Mutua revisa los valores residuales, las vidas dtiles v los métodos de
amartizacion del inmowvilizado maternial y, sl procede; se ajustan de forma prospectiva,

Inversiones inmobiliarias

Las inversiones Inmabiliarias estan compuestas por terrenos y construcciones que se encuentran
arrendados a terceros. La amortizacion se calcula de forma lineal, mediante |a aplicacion de un
porcentaje anual, en funcion de su vida Otil estimada, siende el coeficiente aplicade &l 2%, excepto en

el caso de los anticipos e inversiones matariales en cursa que no se amortizan hasta que se encuentran
en condiciones de funcionamignto o Uso.

Las normas de valoracion del inmovilizado material son integramente aplicables a las inversiones
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inmobiliarias.

Se realizan traspascs de bienes a inversiones inmobiliarias cuanda, y sdlo cuando, hay un cambio en
S5U Usa,

Los anticipos e inversiones materiales en curso se valaran par sl Importe entregadeo.

En el caso de que en les inmuehles gl valor nato contable sea suparior al valor de mercado, se reconoce
la correspondiente perdida por detenore, segun lo establecido en la Orden ECO BOS/2003, minorando
el valor contabilizado.

4.3 Arrendamientos

Los contratos se califican coma arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econamicas se
deduce que se transfieren al arrendatario sustancialmente lodas los niesgos v beneficlos inherantes a
la: propiedad del active objelo del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican come
arrendamientos operatives,

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Mulua no tiene arrendamisntas financieros.

Mulia coma arrendataria

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en |a cuenta de pérdidas y
ganancias cuanda se devangan

Mutua como arrendador

Los ingresos derivados de los arrendamientos operativos se registran en la cuenta de pérdidas vy
ganancias cuando se devengan Los costes directos imputables al contrato se incluyen como mayor
‘valor del activo arrendado y se reconoesn come gasto durante el plazo del contrata, aplicando el mismo
criterlo para el reconocimiznto de los Ingresos del arendamiento.

4.4 Comisiones anticipadas y otros gastos de adguisicion activados

Las comisiones y gastos de adguisicion de naturaleza recurrente que guepa imputar al ejercicio o
efercicios siguientes de acuerdo con &l perfodo de cobertura de la poliza se activan. con los limites
establecidos en la nota l&enica, en el apartado de Periodificaciones dentro del epigrafe de Otros Activos

del balance de situacion, imputdndose a resultados de acuerda con el perindo de cobertura de las
polizas a las que estan asociados.

Mo existen comisiones anticipadas u olros gastos de adguisicion de cardcter no recurrente.

4.5 Activos financieros

Clasificacion v valoracidn
e caliican como actives financieros aguellos que correspanden a dinero en afectivo, instrumenic de

patrimeonio de otra empresa; o suponga un derecho contractual a recibirefective u otro activa financiero,
o cuglguier intercambio de instrumentos financieras en condiciones potencialments favorables.

La Mutua ha clasificado los activos financieros en las siguientes categorias:

= Préstamos v partidas a cobrar

Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales; que
incluyen los activos financiercs cuyos cobros son de cuantla determinada o determinable, que
no se nagocian &n un mercado activo y para los que se estima recuperar todo gl desembolso
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realizadd por la Mulua, salva, en su caso, por razones imputables a la solvencia del deudor,
Tras su recenocimients inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizada. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el
metoda dal tipo de interés efactivo,

En su reconocimianie inicial en el balance, se registran por su valer razonable gue, salvo
evidencia en contrario. es &l pracio de la transaccion, que equivale al valer razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccion gue le sean directamenta
atribuibles. Tras su reconocimiento iniclal, estos activos financieros se valoran a su coste
amortizado:

En el caso de creditos por operaclones comerclales y otras partidas como anticipos, crédilos
al personal, o dividendes a cobrar con vencimiento no superior 8 un afio sin tipo de interés
contractual, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de ne actualizar los flujos de
efectivo ne es significativo.

Las correcoiones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se realizan al cierre del

gjercicio, reconociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

. Inversiones mantenidas hasta el vengimiento

Incluyan los valores representativos de deuda con una facha da vencimiento filada, con cobros
de cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado activo y para |os gue
fa Mutua tisne la infencion efectiva v la capacidad financiera de conservarios hasta su
vencimiento.

En su recenocimiento inicial en el balance, se registran por su valor razonable, gque, salvo
evidencia en contrano, es el precio de la transaccion, gue equivals.al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas les costes de transaccion gue les szean directaments
alribulbles.

Tras su reconacimienta inicial, estos activas financieros se valoran a su coste amortizado.

N Activos financieros disponibles para la venla

En esta categoria se incluyen los valores representatives de deuda y los instrumentos de
patrimonio de otras empresas que no se hayan clasificade en las categorias anteriares.

En su reconacimiento inicial en el balance, se registran par su valor razonable que, salvo
evidancia en contrario, es el precio de k& transaccion, gus equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de fransaccion gue le sean directamenie
atribuibles.

Para los instrumantos de patrimenio se incluye &n @l valor inicial @l importe de los derachos
preferantes de suscripcion y similares que sa han adquirido.

Tras su reconocimiento iniclal se valoran per su valor razonable, sin deducir los costes de
lransaccion en gue se pudiara incurrr en su enajanacién. Los cambios gue se produzcan en
el valor razonakble se registran directamente en el patrimonlo nete, hasta que el aclivo
financiero cause baja del balance o se deteriore, momentic en que el Importe asl reconocido
sa@ imputa a la cuenta de pardidas y ganancias.

Los Instrumentes de patrimonio cuya valor razonable na puede ser estimado de manera fiable
se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deteriore de su valor.
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Al manos al cierre del ejercicio se efectian las correcciones valorativas necesarias cuyo
importe se reconoce en [a cuenta de perdidas y ganancias. La reversion de |a correccion
valorativa se abonard a la cusnta de pardidas ¥ ganancias a excepcian de la correspandiente
a los instrumenitos de patrimonio, cuya recuperacion se registra directamente contra patrimanio
nato.

Intereses v dividendos recibidos de aclivos fnangliaros

Los intereses y dividendos de activos financiercs devengadaos con posteroridad al momento da la
adguisicion se reconocen coma norescs en la cuenta de pérdidas v ganancias. Los intereses se
reconocen ulilizando el métedo del tipo de interes efective, y los dividendos cuande se declara el
derecha a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses expliciios devengados v no vencides en dicho
momenta, asl come &l impere de los dividendos acordados par 2l drgano competente en el maomento
de la adquisicion. Se entiende por intereses explicitos aguelles que se cbtienan de aplicar &l fipo de
interés contractual del instrumento financiern,

Asimismo, cuande |os dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados can
anterioridad a la fecha de adguisicion porque se hayan distribuido impories superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicion, no se recanocen caomo ingresos, ¥ minoran el valor
contabla de la invarsion

Dreterioro de aclives financieras

El valer en libros de los activos financiercs se corrige por la Mutua con cargo a la cuenta de perdidas
y ganancias cuando existe una evidencia ohistiva de que se ha producide una perdida por deteriara.

Parg determinar las perdidas por detarioro de |os activos financieros, la Mutua evalla las posibles

perdidas tanto de los activos individuales. come de |os grupos de actives con caracteristicas de riesgo
similares.

i) Instrumentos de deuda

Existe una evidencia abjetiva de deteriors en los instrumentas de deuda, entendidos como |as cuentas
a cobrar, los creditos y los valores representativos de deuda, cuando despues de su reconocimignto
Inicial ocurre un evenlo gue supone un impacto negativo an sus flujps de efectivo estimados futuros.

La Mutua considera como actives deteriorades (activés dudasos) aguellos instrumentos de deuda para
los gque existen evidencias objelivas de deteriorg, que hacen refergncia, lundameéntalmente, a la
existencia de impagados, incumplimientos, refinanciacionss y a la existencia de datos gue avidencien
la posibilidad de no recuperar la tolalidad de los flujos futuros pactados o gue se produzea un refrasa
en su cobrao.

En el caso de los aclives financieros valoradoes a su coste amortizado, el importe de |as pérdidas por
deterioro esigual-a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
gue se eslima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento del
recanccimiento inicial del active. Para los activos financleros a tipo de interés variable sa utiliza el lipo
de interés efectivo a la fecha de cierre. La Mutua considera para los Instrumentos cotizados al valor de
mercado de los mismos como sustituta del valor aclual de los flujos de efectiva futuro, siempre que sea
sulicieniemeante fiable:

Para los "Activos financieras disponibles para la venta’, cuando existen evidencias objetivas de que un
descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas como
“Ajustes par cambios de valor' en el patrimonio neto s& reconccen en la cuenta de perdidas y
ganancias,
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La reversion del deterioro se recanoce como un ingreso en la cuenta de perdidas y ganancias y tiene
como limite el valor en libras del active financiero que estaria registrada en la fecha de reversion sino
se hubiese registrado el detariore de valar,

) instrumentos de palimonio

Existe una evidencia objetiva de gue los instrumentos de patnmenic se han deterorado cuando,
después de su reconocimignto inicial, ccurre un eviento o una combinacion de elles que suponga gue
no s va a poder recupearar su valor an libros debido a un descanso prolongado o significalive en su
valor razonable, En este sentido, la Mutua considera, en todo caso, qua los instrumentos se han
deteriorado ante una caida de un afo y medio o de un 40% de su cotizacian, sin que se haya producido
|a recuperacion de su valor.

En el caso de instrumenios de patrimonio valorades a valor razonable e incluidos en la cartera de
“Activas financleros disponibles para la verta”, la perdida por deterloro se calcula como la diferencia
entre su coste de adguisicion y su valor razonable menos las perdidas por deterioro previamente
reconocidas. Las minusvalias latentes reconocidas como "Ajustes por cambios de valor” en el
patrimonio neto se regisiran inmediatamente en la cuenta de pérdidas v ganancias cuando se
delerming que el descenso del valor razenable se debe a su deterioro. Si, con posterioridad se
recuperan lodas o parte de las perdidas por deteriore, suimporte se reconoce en "Ajustes por cambios
devalor' &n el patrimanio nato.

En el caso da instrumentas de patrimonio valarados al coste, incluidos en la categoria de "Activos
financieros disponibles para la venia', v de |as inversiones en el patrimanio de empresas del grupo,
multigrupo y asociadas, la pérdida por deterioro se caleula como la diferencia entre su valor en llbros
y el importe recuperable, gque es el importe gue resulta mayor entre su valer razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de-efective futuros derivadas de la inversian. Salva mejor
evidencla, en la estimacion del deterioro, se toma en consideracién el patrimenio neto de la entidad
participada, carregido por las plusvalias tacitas existentes en |la fecha de la valoracion.

La reversion de |as correcciones valorativas por deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias, con el limite del valor an libros gue tendria la inversion en la fecha de reversion sl no se
hubiera registrado el deterioro de valor, para las inversionas en el patrimonio de empresas del grupe,
multigrupo y ascciadas; mientras gue para |os activos financieros dispanibles para la venla que se
valoran al coste no es posible la reversion de las correcciones valorativas registradas en ejercicios
anteriores.

o) Inversionas en el patmmomno de empresas del grupo, multigrupo ¥ asociadas

Se valoran inicialmente por su ceste, que equivale al valor razanable de la contraprestacion entregada
mas los costes de transaccion. Forma parte de |la valoracion iniclal, el importe de los derechos
preferentes de suscrigoien que se hubiesen adquindo,

Con pestencridad a |la valoracion inicial se valoran por su. cosie menas, &n su caso, & impore
acumulado de las correcclones por deterloro del valor. Mo obstante, cuando existe una inversion
anterior a su calificacion coma empresa del grupo, multigrupe o asociada, se considera comoe coste de
la inversian su valor contable antes de tener esa calificacion, Los ajustes valorativos previos
contabilizados directamente en el patrimonio nete se mantienen en ste hasta que se dan de baja,

Si existe evidencia cbjetiva de que el valor en libros no s recuperable, se efectuan las oportunas
correcciones valorativas por la diferencia enire su valor en libros y el importe recuperable, entendido
este como el mayer importe entre su valer razanable menas los costes de vanta v &l valor actual de los
flujos de efectivo derivades de la inversion, Salvo mejor evidencia del Importe recuperable, en ia
estimacion del detenoro de estas inversionss se toma en consideracion el patrimonio nato de la
saciedad padicipada corregide por las plusvalias técitas existentes en la fecha de la valoracion. La
carreccion de valor y. en sU caso, su reversion sa registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio en gue se proeduce. La reversion del deteriors tendra coma limite el valor en libros de la
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inversion que estarla reconocida en |g fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de
valar,

Baja de activos financioros

La Mutua da de baja un activo financiero, o parte del misma, cuando expiran o se caden los derechaos
contractuales sobre los fiujos de efectivo del active linancierg, siendo necesario que se transfieran de
manera sustancial los nesgos v benaficios inherentes a su propiedad

Cuando el activo financiero se dé de baja, |a diferencia entre 1a contraprestacion recibida neta de los
cosles de transaccion atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualguier
pasivo asumide, y el valor en |ibros del activo financierc. mas cualguier imperte acumutado que se ha
reconocido directamente en &l patnmanio neto, determina la ganancia o la pérdida surgida al dar de
baja dicho activo, v forma parte del resultade del elercicio en gue ésta se produce.

4.6 Pasivos financieros

Clasificacion v valoracion

Incluyen los pasivos financieros originadeos por operaciones de trafico de la Mutua y los débitas por
pperaciones no comerciales gue no son instrumentos derivados.

En su reconocimiento inicial en gl balance, se registran por su valor razonable, gue, salvo evidencia en
canlrano, es & precio de la fransaccion, que equivale al valor razonable de la cantraprestacion recibida
ajustado por los costes de transaccion gue les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimignto inical, estos pazivos fnancieros sa valoran par su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de perdidas y ganancias. aplicando el método del
tipo-de interes efectivo,

Mo cbstants, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superier a un afio y gue no
tengan un tipo de ifterés contractual, asl come los desembolsos exlgidos por terceros sobre
participaciones, cuyo Imporle se espera pagar en &l corlo plazo, se valoran par su valer nominal cuando
el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Baja de pasives financieros

Los pasivos financieros se dan de baja cuando la obligacion se ha extinguido. La diferencia entre el
valor en libros del pasiva financiers, o de la parte del mismo que se haya dado de bajs, y la
contraprestacion pagada. Incluides los costes de transaccion alrbuibles, y en la qua sé recoge,
Asimisma, cualguier active cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta
de perdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar, '

4.7 Creditos por operaciones de seguro y reaseguro

Se contabilizan perel imparte de las primas pendientes de cabro y por ef correspondients a la emision
de fas fracciones no vencidas al cierre del periodo, valorados per su importe nominal, incluidos tos
interesas devengados al cierre del pencdo vy minoradas, en su caso, por las correspondientes
carreceiones valorallivas par deterioro,

El deterioro de las primas pendienies de cobro se calcula separadamants para cada ramo vy esta
canstiluido por la parte de las primas de tarifa devengadas en el gjercicio qua pravisiblementa no vayan
f sar cobradas de acuerdo con la experiencia de la Mutua, teniende en cuenta |a provisién para primas
no consumidas y, en su caso. |a Incidencia delf reasegurn, Su calculo se realiza en funcion de la
antigliedad de los recibas pendientes de cobro y la experiencia de la Mutua en los 3 Gltimos ejarcicios
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Creditas por opgraciones de segira directo. mediadores

Se compone de los saldos de efectivo con los mediadores, producidos como consecuercia de las
operacionas an que han intervenido.

Creditos por operaciones fde reasequrn

Se compone de |os saldos a cobrar a los reaseguradores y cedentes, como consecuencia de las
operacicnes realizadas con los mismos,

4.8 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuasto sobre beneficios del gjercicio se calcula mediante la suma del impueasto corrienta,
gue resulta de la aplicacion del correspondiante tipo de gravamen a la base imponible del gjercicio
menos las bonificacienss y deducciones existentes, y de las varaciones producidas durante dicho
ejercicio en los aclivas y pasivos por impuestos diferidas registrades. Se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto en aquellos casos en los gue este impuesto estd directamente
relacionado con partidas directamente reflejadas en &l patrimonio neto, en cuyo case el impuesto
correspondiente tambien se reglstra en el patrimenio neto

Les impuestos diferidos se registran para las diferencias termporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activas y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiseal de
un elemento patrimanial el imparte atribuide al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositive de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
"Actives por impuesto difenda” v "Pasivos porimpuesto diferide” del balance.

La Mutua reconece un pasive por impuesto diferido pars todas las diferencias temporanas imponibles,
salvo, ensu caso; pard las excepoiones previstas en la normativa vigente,

La Mutua reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias deducibles,
creditos fiscales ne utilizados y bases impanibles negativas pendientes de compensar, en la medida
an gue resulte probable gue la Mutua disponga de gananclas fiscales futuras que permitan la aplicacian
de estos activos, salvo, en su caso, para las excepcoiones previstas en la normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio, la Mutua evalls los actives por impuestos diferidos reconocidos
y aquéllos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacién, la Mutua procede a dar
de baja un activa reconocido anteriormente si ya no resulia probable su recuperacion, o procede a
registrar cualguier activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte
probable que la Mutua disponga de ganancias fiscales que parmitan su aplicacion,

Los aclivos y pasives por impusslo diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversién, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con |a forma en que
racionalmente se prevea recuperar ¢ pagar €l activa o pasiva por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesta diferide no se descuentan,

4.9 Provisiones técnicas

& continuacion, se detallan las prnclpales hipdlesis y métodos ullizados en la constitucion de las
provisiones técnicas;

Provigiin para primas no consimidas

La provisian para primas no consumidas se canslituye par |a fraceian de las primas devengadas en el
gjercicio, que son imputables al periodo comprendids entre la fecha del cierre y el términe del periodo
de coberiura Su calculo se realiza poliza a poliga, conforme a lo establecido en &l articule 30 del
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Reglamento de Ordanacién y Supervision de los Seguros Privados,

Las comisicnes y gastos de adguisicion relatives a estas primas gue quepa imputar al ejercicio
siguiente, de acuerdn con el periodo de cobertura de fa poliza, sa incluyen en el epigrafe "Otros activos
— Perindificaciones” del active del balance de situacién.

Frovisian para (i8sqos en curso

La provisian para riesgos en curse complementa, en su caso, ala provisidn para primas no consumidas,
en la medida en que su importe no saa suficents para reflejar la valoracion de todos los riesgos y
gastos & cubrir por fa Mutua y que se corresponden con el periodo de cobertura no transcurnido a (a
fecha de cierre del gjercicio. Se calcula para cada ramo conforme a lo establecido en el articulo 31 del
Reglamento de Ordenacion y Supenvision de los Seguras Privados.

Provision para prestaciones

Las provisiones técnicas para prestaciones incluyen el importe de los siniestros pendientes de
liquidacitn o de page al cierre del gjercicio v, adamas, los impartes estimados o definitivos para cubrir
todos aqueallas siniestros que, a pesar de haber ocurrido durante el gjercicie, no han side comunicados
al cierre del mismo, asl como la estimacion para los gastos Internes de liquidacian de siniestros,

La valoracian de |las provisiones técnicas para prastacionss s defarmina segdn lo establecido en el
articulo 43 del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados en los casos en |os
que existe autorizacion de la Direccion Genaral de Saguros y Fondos de Pensiones para el uso de
métodos estadisticos. La Mutua ne ha solicitads |a autarizacién para el uso de dichos métodos.

La valoracion de la provision de prestaciones pendientes de liquidacidn o pago de los siniegtros ya
declarados se calcula en base a un anallsis de cada uno de los siniestros declarados gue considera la
informacion disponible sobre los mismes al cierre del ejercicio, de acuerdoa lo establecido en el articulo
40 del Reglamanto de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

La provision de siniestros pendientes de declaracion se determina multiplicando el numero de siniestros
pandientes de declaracidn por el coste medio de lus mismos, estimados ambos de acuerda a lo
establecido an &l articula 41 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguras Privades,

Adicionalmente, s& inoluye una provision de gastes internos de liguidacion de siniestros, que tiene
cama objetiva cubrir el gaste interno de administracidn y tramitacidn de siniesiros en que se incurrira
an gjercicios fuluros por siniestros declarades en afios anteriores y pendientes al cierre del afio en
curso conforme a lo establecido en &l articulo 42 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados,

Resanva die estabilizacion

Es una reserva de caracter acumulativo, gue se constituye por el imparte del recarge de segundad
recogido en las notas técnicas de los diferentes ramos gue asi lo contemplen y, tiens la finalidad de
alcanzar |a estabildad técnica de cada ramo o riesgo. Su aplicacion se realiza para compensar el
exceso desiniestralidad que se produzea en el gjercicio sobre |las primas de riesgo de propia retencisn
Migntras gque sea exigible su impearte sera indisponible.

La cuantia resultante del caleule reglamentario (Mota 3) del presente ejercicio s& ha Incrementade con
cargo a resandas voluntarias,
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4.10  Provisiones Técnicas del Resseguro Aceptado, cedido y retrocedido
. Provision para Primas No Consumidas de Reaseguro Aceptado

Las operaciones de reaseguro aceplado se contabilizan en base s las cuentas recibidas de ias
companias cedantas.

lLas comisiones del reaseqguro aceptado son objeto de periodificacion, incluyéndose en el epigrafe
“Pericdificaciones” del a_c_tiun dal balance.

- Provision para Presiacliones de Reasegure Aceptado

Las provisiones para prestaciones se dotan por log importes camunicados per la cedente; e incluyen
provisiones complementarias para siniestros acurmidas Y Na comunicados.

. Provisiones Técnicas del Reasequro Cedido

Las provisiones técnicas por 1as ceslones a reaseguradores se presentan en el active del balance, y
se-calculan en funcion de los contratos de reasegure suscritos v bajo los misrmos criterios que se utilizan
para el seguro directo.

= Provisiones Técnicas del Reaseoura Betrocedido

Las operaciones de reaseguro refrocedido y sus corespondientes provisiones tecnicas se registran
con los mismes criterios del reaseguro aceptado, y en funcién de los contratos de retrocesion suscritos.

Para el gjercicio 2024 y 2023, las cantratos de reaseguro aceptadd. cedido v retrocedido en vigor
consisten en una estructura de reaseguro basada en contratos proporcionales de Excedente y Cuata
Parte y no proporcionales de XL gegin el ramo

Ramo Cantratos Ressegurador
Funta Parle Maconal de E&asegum@. Sl
Accidentes, ccupantes y SOV Sexr Qb L
TR RODY ¥ %1 Macional de Reazagums, 54
Scor Siapal Life
i 7 Excadonta mlacional de Reaseguros. 5.4
G &
Multirigsgo Hogar, Comerce, Comunidac ¥ Pyme WL NaTial Gt FEBSaguDE, 5.4
I Macional de Reaseguros, 5.4,
3 ; Part ! =
i i e iieny Munchener Ruckversicherungs-Gesellschalt ag |
Autos RC, Dafos v Robe AL Haclonal de Reasequros, 5.4
Asistanciz Viales Intempartner Assistance
Wahiculo sustitusion
Carnat por punias
Asislencias Juridica Hogar ) Arag Compaiila de Segures
Asislencins Jurdics Comerchs Prastacion de sgrvicios
Asislencias Juridica Comunidac
Manitaz )
-2 Multiasistences SAU
Reparaoion de electrodamesticos
 Control Plages Sdrllcamen

411  Provisiones y contingencias
Los pasivos gue resultan indeterminados respecto a su importe & la fecha en que se cancelaran se

reconocen en el balance como provisiones, cuando |a Mutua tiene una obligacicn actual {ya sea por
una disposicion legal, cantractual o por una obligasion Implicila o tacita), surgida como consecuancia
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de sucesos pasados, que se estima probable gue supanga una salida de recursos para su liquidacian
y que es ocuantificable.

Las provisiones se valoran por &l valor aclual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir a un tercero la obligacion, registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion
de la provisian como un gasto financiero canfarmea se van devenganda. Cuando se frata de provisiones
con vencimiento inferior o igual a un afio, v el efecto financiera no es significativo, no se lleva a cabo
ningun tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance y son
gjustadas con &l objetiva de reflejar & mejor eslimacion actual del pasive correspondients a cada
memeanto.

Par ctra parte, s& consideran pasives contingentes aguellas pesibles obligaciones, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada & que ocurran eventos
futures que na estan enteramenie bae el control de |la Mulua y aguellas abligaciones presentes,
syrgidas como consecuencia de sucesos pasados, para las que no es probable que haya una salida
de recursos para su liquidacion o que no se pueden valorar con suficiente fiabilidad. Estos pasivos no
son objeto de registra contable, detallandose las mismos en la memoria, excepto cuando |a salida de
recursos es remota,

Provision para pagos por convenios de liguidacicn

Incluye los imporfes estimados de [as cantidades pendientes de pago a |os asegurados, en ejecucion
de convenios de liguldacion de siniestras.

Al cierre del gjercicio se ha caloculado y dotado de forma especifica e independiente la provision par
gastos de liguidacion de siniestros, para el conjunto de dichas cantidades pendientes de pago de los
convenios de liguidacian de siniestros, con los mismos oriterios expusstos en esta nota.

412 Transacciones en moneda extranjera

aj Moneda funcional v de presentacion

Las cuentas anuales sa prasentan an euros, gue s la meneda de presantacion y funcional de la Mutua.
fal] Transaccionss en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten iniciaimente a la maneda funcional utilizando
los tipos de cambio vigentes en |g fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda
extranjera que resultan di la liguidacion de estas transacciones y de |a conversion a los tipos de cambio
de cierre de los activos ¥ pasivas manetarios denominados en moneda exfranjera se recanocen en la
cuenia de perdidas y ganancias.

413  Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Ambos conceptos han side contabilizados en funcidn de los importes efectivaments devengados,
entendiendo por estos los generados en funcién de |a corriente real de servicios, con independencia
del momentoan gue-se produzca la corriente monetaria o financiera dervada de ellos.

Los ingresos por primas de seguros v gastos derivados de fa emisién de pdlizas, principalmente
comisiones, se cantabilizan en el momento en que la péliza comienza a ser efectiva. Al final de cada
sjerciclo econdmica se caloula la parte de primas emitidas vy ne consumidas en el ejercicio
pericdificandose a fraves de las provisiones tecnicas para primas no consumidas (ver Nota 20).

Las comizlones y gastos de adguisicion de naturaleza recurrente que gquepa Imputar al gjercicia o
ejercicios siguisntes, de acuerdo con el periode de cobertura de la poliza se activan, con los limites
establecidos en las correspondientes notas tecnicas, en el epigrafe "Otros actives — Periodificaciones”
del activo del balance de situacion, Imputandose a resultados, de acuerdo con 2l periodo de caberura
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de |as pollzas a las que estan asociados

Mo existen comisiones anticipadas u otros gastos de adquisician de caracter no recurrente.

La Mutua contabiliza en un primer momenio sus gastos par naturaleza, realizando con la perlodicidad

gue establoce la normativa vigente su reclasificacion en funcion del destino dado a los mismos. Para

realizar la reclasificacion la Mutua aplica los siguientes criterios:

) Mo se reclasifican aquellos gastos cuya naturdleza coingide con el desting,

iy El resto de los gastos se distribuyen entre gastos imputables a prestaciones, pastos de
adguisicion, administracion y gasios de gesticn de las inversiones, en funcion del tiempo
dedicado por el persanal de la Mutua a cada una de las mencionadas actividades, tal v como
se describe en la Nota 2.5,

414  Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

La Mutua ng mantiene ninguna partida de naturaleza medioambiantal que pudiera ser significativa e
Incluida bajo mencion especifica en las presentes cuentas anuales.

415 Gastos de personal

Los gastos de personal incluyen los sueldos y salarios del personal, gasto por contribuciones a planes
de aportacion definida, provision por indemnizaciones por despido cusndo estas pueden ser
razanablements eslimadas, y se contabilizan segun |as normas de valoracion anteriormente detalladas
en las Notas 2.5 y 4,13,

La Mutua tiene planes de sportacién definida para sus empleados.

4.16 Transacciones entra partes vinculadas

Las transacciones realizadas con paries vinoculadas se contahbilizan seglin las nomas de valoracidn
antericrmente detalladas en las MNotas 2.6y 413,

Todas las transacclanes con partes vinculadas se realizan a precio de mercado.

4.17  Efectivo y otros activos liguides equivalentes

El efectivo y ofros activos liquides squivalentes incluyen el efectivo en caja y los depdsitos bancarios
4 la vista en entidades de crédilo. También se incluyen bajo este concepto ofras inversiones a corto

plazo de gran liquidez siempre que sean faciimente convertibles en importes determinados de efectivo
¥ que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor,
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5. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y las movimientas de las partidas que compenen el inmovilizado material san les sigulentes:

Entrodas o
(Evrun) Saldo Inlcial , doaclones. ___Bajas Traspasos Saldo final
Ejerzicio 2024
Coeta
Temenos 1. %28 206 - - - 1,728,206
Conatinieoiones 14,818,172 - TEathre
Elarmaniog de lransports i1 460 . - - 61,450
Niesiliarea o inslalacieies B211674 145664 (BTT) bx56.861
Enquipoe parsa procasns da mfarmacion Q32,426 121815 - 1.057.041
Qe mmaovizads miterisl 184 556 - 11004 - 182 562
Antcipns & inmoWiZaco en curss . B3 = H336
23936 484 2TEE1E (ZE7T) = 24, 208,428
Amertizasian acumiulads
Coneirucciones {200 755) (280 522 (9184 277}
Elementca da ranspona 18234 P - - [21.624)
Mahiliatin = nsislzsionas {1 TR ATy (527824) a1y - (2,262 458
Equipas para proceses da informacin [B14.442) {56 a55) - - [BEA-DET)
Stepnmovillzaca matedal {121,045} (7711 1 4 {160 RO
|5, B6E.15T) {988,303) 2571 - {6.862.048)
Dislnrinre dal inmevilizado matna; I RTTL TR HLE R TIY 18 R {1 an3. 108
Valor neto 1T 485.366 {BEE.6ET) 18.666 = 16.244.274
—— Entradas o ;
{Euros) Saldo inicial dotagiones Bajas Traspasos Saldo fimal
Ejercicio 2023
Cosle
Taranos 1866320 - [22B114) 178200
Comslricticones 245 04T 45 552 - 11TE.227) LA TR
Elemenlcs de iranapors - Gt 450 - - S1.458
Mabiliarin 2 sstatacanes 5 ZHE 150 BT BAC (1847 - £241674
Equipos para grocesses Se miemacsn A0 B06 25520 o - S5 A6
r;itro iz o matel 180 476 : {4 BE3) 184,556
Antizipos = -movilizato en curso 3 = = = =
2286074 1.794.482 123401 (405,341} 23936 484
Amnoetizacan acemulada
Connisiones |, T0a 4R0) {2B4.051) 43,778 {7 04 TRE)
Elarngades du tran spariy - (5.234) - - (0234
Mzbilizrio & instalaciones (1,277 183 608 BE T 1BATY = (1,755,911
Equipos para pracesaos de informacion s ] (TEA3AN - 18rd. 142)
Sho inmeyilizado tralia ClBE g2 PLOTE) 4.5 . {787,915
(#.801.772) AT0.762) 23401 BATTE {5.665.357)
Dretaricr del Inmaizags material (10859} 40,438 {1077 7RI
Valor neto 16560381 823,720 0626 {320.566) 17.183.3656

Las altas realizadas en 2023 en construcciones corresponden principalmenta al edificio de la Laguna.

En al ejercicio 2024 v 2023 la Mulua no ha procedido a vender elementos de su propiadad.

En el ejercicio 2024 |la Mulua ha reconocido deterioro de los sigulentes elementos del inmovilizada
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material:
Domicilio Localidad MNeto contable Tasacion  Minusvalia
Ejercicio 2024
Calle Mava v Griman, G La Laguna {Santa Crue de Tererife) B.051.363 71714417 {336 9461
Calle Tigaday 5in Frontera - Bl Hiema  El Hierm {Sarta Cruz da Tanerife} 119527 111.683 {79641
Totales §.170.880 7.825.980  (344.810)

En el ejercicio 2023 no se produjo deterioro de los elementos integranies del inmovilizado material,

A 31 de diciembre de 2024 axisten elementos lotalmente amortizados, pero en uso, por un valor de

coste de 1 948352 euros (1,766,386 euros en el gjercicio 2023),

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, no existen limitaciones al uso o disposicion de los bienes nl
compramisos significativos de inversion, ni elementos: del inmovilizado material situados Tusra dal

territorio espanal

La Mutua tiene suscritas polizas de seguros que cubran & valor nato conlable dal inmovilizado material.

6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

El detalle y los movimientos de {as distintas partidas que compaonen las inversiones inmobiliarias son

los siguientes:

Entradas o
{Euros) Saldo inicial  dotaciones Bajas: Traspasos Saldo final
Ejercicio 2024
Cosle
Tarranos E.OEZ.B01 - (94.486) - 50685206
Constricciones 0.9z 892 - [E2a1aT) - 0.208.455
ANKCIpo = INVarsicn inmobiliana en cirso 121 347 32002 - - 183:840
16.136.370 3z2.002 {717.663) - 15.450.702
Amartizason acumilada
Cansiruorionss {4 BEa 2000 (153.470) 132307 =~ i2.586,365)
{2.564.202) (153.470) 132307 {2.5B5,365)
Celerom nverslones Inmobilianzs i1 521,492) 170,966} 33823 {1.561.835)
Valor noto 12.060.6876 1201.434) (645.533) - 11.303.709
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Entradas o
{Euros) Saldo Inicial  dotaciones Bajas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2023
Coste
Tarrenns 5878160 . 1ELATE) 238114 G, OB B0
Construcciones B.Taea08 2211 1521240 178227 29216823
Anficipo 2 inversian inmabiliara en cursa 131,847 - - - 131.847
165.798.415 8211 [75.587) 404,341 16.136.370
Amorizacion acimaiada )
Construcoicnes [2 B50.631) {168 507) 29752 (83778) (2 BG4.202)
[2.350.631) {159.507) 29.712 {83.776) (2.564.202)
Detarioro inversiones immobiiariaa 117164523 . 184 960 - (1.521.492)
Valor neto 11.731.332 (150.298) 148.075 320.565 12.050.6T6

En el ejercicio 2024, la Mutua ha procedide a la venta de cuatro pisos reconociendo un beneficio de

564.259. En el ejercicio 2023, |a Mutua protedid & la venta de un local comercial v dos plazas de garaje
reconociendo un beneficio de 50.814 auros.

Los ingresos devengados en el gjercicio 2024 por inmuebles alquilados ascienden a 462.222 euros
(432.385 auras en el glarcicio 2023} (ver Nota 8),

El detalle det deterioro registrado por la Mutua en el gjercicia 2024 es como sigue:

Domicilio Logalidad Meio contable  Tasacién  Minusvalia
Ejercicio 2024

Calle Manato Millares, 114 Arrecifa {Lag Palmas da Gran Caneria) 487 327 451191 {36,136}
Avenida Los Mengeyes, La Cueste Santa Cruz de Tenerle 35 TOF 338149 {17.640)
Calle Clavel, 15 Sanla Cruz de Tenarfa 11669 14357 T
Calle Juan Corta Avila, El Sobradilla - Saria Cruz da Tenerla 102 AEE 100562 {7.864)
Avenida Islas Caratias Sanla Crux da Tenenla 104,344 103656 ey
Awenidla el Puernta, " 41 Sants Cruz de La Palma (50 de Tanernfa) 213,049 196 826 (16.223y
Totales 1.416.607  1.336.641 (79.266)

En &l gjercicio 2023 na se ha producide deterforo de los elementos integrantes de las inversiones
inmobiliarias.

El Imparte recuperable considerado para el cdloula del deteroro de las inversiones inmobiliarias se
basa en la valoracion de un experio independiente.

A 31 de diciembre de 2024 exisle compromise de venta de un inmueble por importe de 1.850.000
euros. Con fecha B de enero de 2025 se formaliza la escritura de campravernta par dicha imparta,

A 31 de diciembre de 2023 existian compromisas de venta de Invarsiones inmobiliarias de cuatro
viviendas por imparte de 1.148.500 auros

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen elementos totalments amortizados en uso.
Ma existen inversionas inmaobiliarias situadas fuera del territoric espancl.

La Mutua liene suscrtas polizas de seguros que cubren el valor neto contable de las inversiones
Inmaobiliarias

25

C/ Pueda Canseno, 33 . 30007 Santa Crae e Terene
www.mutuatte.es TeEfonn 022 £ 48 00 Fax 922 &0 598 )

LIEPSE e T



Mutua Tinerfena

FEGLMIL

7 INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y los movimientas de las partidas que compaonen el inmovilizado intangible son los siguientes:

Entradas o
{Euros) Salda inicial dotaciones Balas Saldo final
Ejercicio 2024
Coste
Anlipaciones informmlicas 1261322 = - 1267322
Patentes, linencias v marsas z.o7a - - 2.97d
1.264,301 - - 1,264,301
Amorizacion acumulads
Aplicaciones informilicas (1238457 (5 180y B {1247 .647)
{1.238.457) {8.190) - [1.247.847)
Ctariora mmevilizade intangiba - - 2 -
Valor neto 24,544 {B.190) - 16.654
Entradas o
{Euros) Saldo Inlcial dotaciones Bajas Baldo final
Ejarcicio 2023
Coste
Aplicacionas informaticas 1.281.5322 - - 1.261.322
Palantas, licancas y marncas - 2.979 2,579
1.261.322 2978 1.264.301
Amaortizacion acumlada
Mplicacionas informaticas (1,218 368) {20, DEgY - (1 230457
{1.218.568) {20.089) - (1.239.457)
Detenon inmavilizata intangible - -
Valor neto 41.954 {17110} - 24.544

A 31 de dicliembre de 2024 exislen slementas tolalments amortizados, pero en uso, por un valor de.

coste de 1,227 421 euros {1.221,813 euros a 31 de diciembre de 2023},

www. mutuatfe.es
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8. OTROS ACTIVOS
(Euros) 2024 2023
Gastos antichpados G5.870 828908
Feradificacion gaslos adulsiciin A 448 THE 3661 46T
Intsreses devengados oe vainres de renda fijg (Mots 10.2) B.604 550,602
Total 5117340 4.301.877
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8. ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

Arrendamienios operativos (cuanda la Mutua es arrendataria)

El gasto reconocido en la cusnta de perdidas y ganancias durante al gjarcicio 2024 correspondiente a
arrendamientos operalivos en concepto de locales v plazas de garaje, asciende & 30.843 eurns (32417

guros en 2023,

Armmendamiantos operativos

Cuolas minimas {euros) 2024 2023
Menas de unano 30,874 30400
Enfre una v cinco afos - -
Masde cinco anaos . -
Total 30.824 30.400

Arrendamientos operativos (cuando la Mutua es arrendador

La Mutua tiene 63 contratos de armendamienio vigentes a 31 de diciembre de 2024 (62 contratos de
arrendamiento vigentes a 31 de diciembre de 2023) sabre sus inversiones inmobiliarias. El Importe de
los ingresos reconocidos en la cuenta de resultados por arrendamientos operativos asciende a 462.222
guros en 2024 {432 385 euros en 2023) Les ingresos por contratos de arrendamiento con empresas

del grupe sa encuentran detallados en la nota 17,

Los compromisos de cobros futuros =son los siguientes:

Arrendamientos aperalivos

Cuptas minimas (Euros) 2024 2023
tenos ce un-afio 489 897 431,782
Enitra uno y cinto anos 10,553 74823
hids de gl afos - -
Total 500490 506,815
2T
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Valor razonable de los instrumentos financiercs

Se entiende porvalor razanable de un instrumenta financiers en una fecha, elimpores por el cual puede
ser comprado o vendido entre un comprador ¥ un vendedar interesados y debidamente informadas, en
condiciones de independencia mutua,

Los valores razonables de |as inversiones gue colizan se basan en precios de compra corientes. S
parag un activo financiero &l mercado ne es active o los titulos no cotizan, &l valor razonable se
establece empleando tecnicas de valoracion gue incluyen el uso de transacciones reclentas entre
partes interesadas y debidameants informadas. referencias .a ofros instrumentos sustancialmente
iguales, metodos de descuento de flujos de efective futuros estimados y modslos de fijacion de pracios,
haciendo un uso maximo de datas observablas del mercado,

En este sentido se considera como mercade activo aguel en el gue se den simultaneamente las
siguientes condiciones:

a)  Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

b)  Pueden encuntrarse practicamente en cualguisr momento compradores o vendedores para un
determinado bien o servicio.

¢} Laos precios son conocidos y facilmente accesibles para el publico. Estos precios, ademas, han
de rellejar fransacciones de mercado reales, actuales ¥ producidas con regularidad.

Los activos incluides se valoran en funcion de los distintos niveles segin la jerarquia, basada en el
nivel de liguidez v las lecnicas de valoracion empleadas para determinar el valor razonable de las
inversiones afactas ala cartera disponible para la venta y a la cartera de actives financiaros mantanidos
para negociar a 21 de diciembre de 2024 y 2023

. Valor de cotizacion en mercados liquidos: el valor razonable de los instrumentos financierps
negociados en mercados activos se basa en precios de cotizacion de mercado al final del
Bjercicio sobre &l gue se Informa.

- Datos ohservables: el valor razonable de los instrumantos fimancieros que no se negocian an un
mercado activo se determina usando tecnicas de valeracian que maximizan el uso de variables

observablas del mercado v sa basan en la menar medida posible en estimaciones especificas
de la entidad.

= Otras valoraciones: el valor razonable de los instrumentas financieros que no se negoclan en un
mercado activo se determina usando téenicas de valoracion que maxmizan el uso de variables
observables del marcado, sl bign uno o mas de las variabies significativas no sa basan en datos
de mermado abservables.

A 31 de diciembre de 2024 &l 98% (a 31 de diciambre de 2023 el 95%) de la cartera de la Mutua se
valora mediante gl valor de colizacién en mercados liquidos y el resto se valora utilizando datos
ohservables.
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Pasivos financieros

El detalle del valor &n libros de |os pasives financieros clasificades en |a categoria "Débifos y partidas

a pagar” al 31 de diciembre, es &l siguiente:

{Euros) 31122024 31.12.2023
Deudas por operaciones de seguro:

- Deudas con aseguradas G50 754 B27 B4
- Deudas con madiadares. 1,318 648 1,101.364
- Deudas condicibradas, 1EGe 721 1778713
Deudas por operacionss de reeseqguna 1.427.093 1,244,800
Deuras por crasegura - 165
Otras doudas:

- Reskd de deldas 1. 768,067 2.263.058
Total 7.435.283 7.006.744

Tal gomo esfablece | congulia 2 dol BOICAG 87 no-2e [noluindn on este aparado a5 deudas con la Hadenda Publica, al no
consdararse pagivo lingnaero por no derivase de una elacion sorfrastual, feniendo s ongan un requarimisnto legal

10.2  Clasificacion por vencimientos

El detalle por vencimientos da |es valores representativos de deuda a 31 de diciembre es el sigulents:

Desoripeion 31.42.2024 31.12.2023
2024 ‘ 28310802
2025 22 7A3.053 11723808
felnielsl o0 50070 7348 686
2027 TEnT. 068 095 4id
2028 5819216 574860
20749 2325115 279717
2030 Q40 B3 BS.ETT
2031 23EE06 46230
2032 - -
2033 a2 289 0253
Pasledores 1.414.298 7,253 736
Tolal euros 63,644,845 §1.748.420

Los depositos en entidades de crédito, registrados en el epigrafe préstamos y partidas a cobrar, tienen

los siguientes vencimientos:

(Euros) 2024 2023
2074 - 1.000.000
Total suros = 1.000.000

El resto de los activos vy pasivos financleros tienen vencimiento previsto a corto plazo.

El imparte de los infereses devengados iy no cobrados de las Inversiongs al 31 de diclembre de 2024
asciende a 604.604 euras (550,602 euras a 31 de diclembre de 2023), los cusles se encuentran
regisirados en el epigrafe "Otros actives — Periedificaciones” del active del balance de situacién (ver

Nota 8).

www.mutuatfe,es
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10.3  Correcciones por deterioro del valor originadas por el rigsgo de crédito

431 de diciembre de 2024 |as correcclongs realizadas por la Mulua originadas por el rigsgo de crédito
han sido: ' '

a) |z provision para primas pendientes de cobro por importe de 988352 euros (774,947 euros an
el gjercicio 2023).

b) gl deterioro de cuentas a cobrar de mediadores por importe da 455.776 euros (472,801 euras
en &l ejercicio 2023).

c} el deterioro de posiclones. deudoras que la Mutua mantiene can {erceros, los cuales se
encuentran en procesos conlingentes en curso por importe de 1.281.284 euros (1.281.284 euros
en &l ejercicio 2023},

10.4 Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias

En &l siguiente cuadro se detalla informacion relacionada con la cuenta de perdidas y ganancias de los
Instrumentos financieros:

(Eurosj __Deteriom
Pérdidas o Ingresos o gastos Perdida Ganancias por

gananclas netas financieros registrada revorsian
Ejercicio 2024
Valores oe renta: fja 18,762 1.864.371 - -
Instrumentos de patrimonia - 357869 (150,851 -
Fandes de invesién 205255 424,149 (238224} -
Deposilas & plazo fjo = a1.910 - -
Inferesss nancaros. - 153148 - =
Diros aciives - 285,586 - -
Oitros gastos de inversiongs - {447 738) - =
Total 234,035 3412328 (389.175) -
Ejercicin 2023
Walores de renta fja (TR0 1501525 {215:558)
Instrumentos de pammones daz ¥03 170, BEE 125.022)
Fondos de inverszion 167 265 308348 . -
Deposiias a plazo o - B2 . -
Intereses bancaros - BE.2TE - -
Ohos activas . 841941 - -
Oilros gaslos de invarsionas x [192.5347) - -
Total 502158 2 BB3.162 (241.480) -

O Peils Canses 33 - 38002 Sanle e e Tenaile
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10.5 Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros

Gestidn del riesgo financiern

Las actividades de la Mutua estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado, riesgo
de creditc v nesgo de liguidez, La Mutua mitiga |os riesges aplicanda una politica prudente de
inversiones an la toma de decisiones sobre las Inversiones o desinversiones a realizar.

a) Fiesgo de mercado

o Riesoo de tipo de cambio: La Mutua no opera en el ambito internacional con meneda extranjera
y. por tanto, no esta expuesta al nesge de tipo de cambio.

o Riesgo de precio: La Mutua esta sxpuesta al riesgo del precio de los instrumentos de patrimonis
neto debido a las inversiones mantenides y clasificadas-en el balance come disponibles para la
venta. Para gestionar el riesgo de preclo originada por inversionas en instrumentos de patrimonia
neto, la Mutua diversifica su cartera de acuerdo con los limites estipulados

o Riesgo de tipo de interés: Como consecuencia del desarrollo de las actividades, v de las
operaciones asociadas, |a exposicion al riesgo de mercado se mitiga mediante Ia utjlizacion de
analisis de sensibilidad para valores de renta fijla v variable en el caso dsl riesgo de tipo de
interes, y eslableciendao limites maximes de inversion para otros lipos de riesgos de mercado.

5] Riesgn de liguides

La gestidin de ia liguidez es mitigada, manteniando saldos suficientes para cubrir cualquier eventualidad
derivada de sus ohligacianas.

e Riesgo de credito

El riesgo de crédito surge de efsctivo y otros activos liguidos equivalentes al efectivo, los instrumentos
financieros valores representativos de deuda y los depdsitos en bancos e instituciones financieras
Respecto al riesgo de credite, la politica esta basada en |a prudencia (solvencia del emisar), aplicando
para las inversiones de renta fija un limite maximo de riesgo por emisor.

En el cuadro siguiente se detalla [a informacion significativa del gjercicia relativa al nivel de exposicion

al riesgo de tipo de interés de los valores representativos de deuda registrados comao activos
financieras:

{Euros) Importe dol actlvo oxpusstio al rlesgo de tipo de interés
Valor razonable (tipao Valor razonable

Activo financierg interés variable) {tipo interés fijo) Total

Ejercicio 2024

Valores representstivos de deuds 1,204,076 B2 440,770 63.644 846

Ejercicio 2023
Valores representativos de delda 2507 333 40 349 0&¥ 51748 420

La Mutua tiene lodos sus activos y pasivos financieros expresados en euros.
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A continuacian, se detalla la calificacion crediticia de los emisores de valores de representalivos de
deuda a 31 de diciembre:

{Euros) 2024 2023
AR 1,734 774 2387474
Abt 881519 484 THE
A 264 330 B23303
Ab- 2 502 582 3 960 651
At 5122028 5.059.158
A 4,651035 8 775673
A 23.254.932 15,038,365
BBEE+ 5, 080326 5429678
BEH 7543077 3.555.356
Bag- 7.847.970 3,428,673
BE+ 1,737 181 2,231,420
88 B4 5R4 1 506777
BB- 717 704 520,818
8 250,424 286102
3 rating B 184,000
Total 63.644.846 51.748.420

10,6  Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

La composician de este epigrafe al cierre del ejercicio 2024 v 2023 es el siguiente:

(Euros) 31.12.2024 12,2023

Caja 24.674 37e1s
Bencos, cuentas cofrientas b G681 27 4,880 370
Total 5992701 8.818.188

11 FONDOS PROPIOS

Fondo Mutual

El fondo mutugl se ha formado por laz aportaciones de los mutualistas, que han sido incluidas en los

reclbos de los diferentes rames en |los que cpera la Mutua, v por las aplicaciones de los excedentes o
de las reservas patrimoniales, seqln acuerdo de las respectivas Asambleas Generales de Mutualistas,

En el Consejo de Administracion de 5 de marzo de 2024 se acords la Ampliacidn del Fonde Mutual

Se pretende recaudar al final de-este periodo aproximadaments 511,000 suros, con lo que el Fondo
Mutual de |a Mutue sesiluaria en tomo a los 26,182 440 euros, A 31 de diciembre da 2024 quedaria
un importe pendiente de cobro de 124,486 euros (107894 auros a 31 de diciembre del ejercicio 2023}

Durante el gjerciclo 2024 se ascriturd una ampliacian del fondo Mutual por imparte de 454,300 euros,
aprobada por la Asamblea General Extraordingria de Mutualistas de fecha 25 de abril de 2024, |a cual
fug recaudada mediante |a repercusion de una derrama de un 1% adicional por pdliza emitida duranta
el penodo comprendids entre el 1 de abnl de 2023 v 31 de marzo de 2024, Esta ampliacion fue inscrita
en el Registro Mercantil con fecha 29 de mayo de 2024

Durante gl ejercicio 2023 se azcriiurd una ampliadidn del fonde Mulusl por importe de 386.530 euros,
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aprobada por la Asamblea General Extraordinaria de Mutualistas de fecha 20 de abril de 2023, la cual
fue recaudada mediante I3 repercusion de una derrama de un 1% adicional por poliza emitida durante
gl perindo comprendido entre el 1 de abril de 2022 a 31 da marzo de 2023, Esta ampliacién fue inscrita
en el Registro Mercantil con fecha 17 de mayo de 2023,

Reserva legal v estatutaria

Senln la Ley de Suciedades de Capital, una cifra igual al 10 por ciento del beneficic del ejercicio se
destinara a la reserva legal hasta gue ésta alcance, al menos. el 20 por ciento del capital suscrito.

La reserva legal, mientras no supers el limite-indicado, sélo podra destinarse a la compensacién de
pérdidas en el caso de que no existan olras reservas disponibles suficientes para este fin o para
aumentar &l fondo mutual en la parte de su saldo gue exceda el 10 por ciento del fondo mutual ya
aumeniado.

Segun los estatutos sociales de la Mulua, cuando exista remanente se constituird un *Fondo general
de reservas’, con el 5 por clento del remanente gue resulte anualmente en cada ramo en los gue opera
la Mutua, una vez satisfechas todas las obligaciones que serd como maximao igual al 25 por cignto del
conjunts de Fondos de Reserva de cada ramo; v con el résto, se dotara |a cuenta de "Reservas
patrimoniales”, |a cual es de libre disposicicn, El importe de |a reserva estatutaria asciende 8 4. 704.780
euros (4,704,780 euros en & ejgreicio 2023),

FReserva de estabillizacion

Cemo cansecusncia de la entrada an viger del Plan de Conlabilidad de las Entidades Aseguradoras,
aprobado por el Real Decrete 1317/2008. esta reserva se reclasifict a la fecha de transicion, 31 de
diciembre de 2008, desde el epigrafe de provisiones técnicas.

La reserva de estabilizacidn recoge, para determinados ramos, al importe requerdo legalmente para
hacer frente a las desviaciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcion
del recargo de seguridad previstc en las bases tecnicas de cada ramo o riesge, de acuerdo con los
limites establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter acumulativo, aplicandose cuando se
produzea un exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo de propia retencion que corespondan
al ejarcicio en cada ramo o fesge, no pudiendose destinar a ofro fin.

Durante esie gjercicio se ha producide una dotacién neta de 513.380 suros (399.541 euros en el
ejarcicio 2023),

A:31 de diciembre de 2024 el saldo de esta raserva es de 740.784 euros (826.915 suros en el gjercicio
2023). A continuacion, se desglosa la reserva de astabilizacion por ramo para los ejercicios 2024 v

2023:

Ejorciclo 2024 Responzabilidad  Multirrlesgos Autos

{Euros) civil indusiriales Rasponaabilidad civil Total
Saldo Inicial 172,567 S0.7He M3 550 H2E.315
Dolaciones ejeroicio 20,540 B0, 1 GE A7 513,399
Aplicaciones ejercicio = (36.982) | 363,559} (395,541}
Resorva establlizacion 2024 202107 114.973 423.664 T40.764
Ejorciclo 2023 Responsabilidad  Multirriesgaos Autos

{Euros) civil industriales Rasponsabilidad civil Total
Saldo inicial 143027 B4.347 314,825 541009
Distarionas sjgrcicid 29540 6 a4z 363,558 389541
Aplicacionss gjercicia - - [34626) (314.625)
Reserva estabilizacidn 2023 172,567 80.789 363.559 626.915
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Reserva de capitalizacion

El articulo 251 de la Ley del Impuesta de Scciedades incorpora a nuestro ardenamiento un beneficio
fiscal consistente 2n la posibilidad de reducir su base imponitile en el 10% del inoremento de los fondos
propios. Para disfrutar de esle beneficio se deben cumplir dos reguisitos:

al Que l incramento de Tondos propios se mantenga durante § afos desde 2 cierre impositivo al
que comasponda esta reduccion.

(s3] Datar una reserva, Indisponible durants &l plazo anteriorments comentado, por el Importe de la
reduccion de la base impenibla, gue debe figurar en el balance de forma separada.

En el gjercicio 2024 y 2023 no s ha detado reserva de capitalizacion.
Otras reservas

En este eplgrafe se incluye la reserva voluntana de ia Mutua, que 3 31 de diciembre de 2024 asciende
a 34.381.076 euros (34.189.940 sures an el ejarcicic 2023),

Tambign se incluye en este epigrafe la reserva de inversiones en Canarias que, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, debe materializarse en inversiones aulorizadas en el plazo maximo de
cuatro afios, contados desde la fecha del devengo del impuesta correspondiente al ejercicio en el gue
se dotd la misma, El saldo de esta reserva serd indisponible durante 2l plazo de cinco afios a contar
deszde la fecha en gue se lleve 3 cabo la Inversion.

El importe de los compromisos de inversidn asumidos con refacidn a las dotaciones a la Reserva para
Inversiones en Canarlas, al clerre del ejercicio 2024 asciende a 573,850 eures (918.657 eurns a 31 de
diciambre dea 2023], cuyos plazos de materializacidn son los siguientes:

Dmnciﬁn de Resorva do lnversiones
{Euras) an Canarias Materializado Pandiente Fecha Limite

2021 537860 53r.850 . 2025

Total ~ sar.880 §37.850 X

Durante el ejercicie 2024, la Mutua posee activos fijos susceptibles de materializar |a reserva dolada
por importe de 537 850 euros (380,808 durante el ejercicia 2023Y.

Los activos aplicables a materializacion dal ejercicio 2024 son los siguientes, en suros:

Ejercicio Ejercicio Facha
Dotacidn Materializacidn Activos en que se materializa Importe Matarializacion _ Inversidn
2020 2024 2111 L inmovilizeds matarsl, construccionas  537.850 537850 311202023
o 537.850 537,850
36
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Los activos aplicables a materalizacion dal giercicio 2023 son |os sigulentes, en euros:

Ejercicio Ejercicio Fecha
Dotacion Materializacién Activos en que se materializa Importe Materlalizacién  Inversidon
00 e Jhrk] 2211 D inmovilizade malenal, congruceiones 220,008 2200088 3101202023
27500 etras nstalacicnes AR B26 BRE2E II2/2023
21602 mabiliario 7,504 BB 2023
380,808 380.808

Ajustes por cambios de valer
Este epigrafe recoge las reservas por ajustes en la valoracion por los activos que se mantienen
clasificados en la cartera de disponibles pata la vents, correspondiente al Importe de las plusvalias

netas del efecto impositfive que ascliendsn a 1.008.180 euros {214.644 euros de plusvalias netas an el
ejercicio 2023),

12, SITUACION FISCAL

El detalie de los saldos relativos & activos y pasivos con Administraciones Piblicas es el siguiente:

(Euros) 3M.12.2024 31.12.2023
Activos por impuests diferido 2247474 2:053,551
Aellvos por impuesle comenta 380 483 193.052
Otroe cradites con laz Adminstracionss Publcas F311 1,580
Diras anlidades E_L';b:il:a's 5011 1.580
Total euros 2611268 2.748.183

Pasivos por impuesle coinents x 7

Pasivos por mpuests dilaridao BRS. 153 585141
Citras deudas oon s Adminslraciones Piblcas 1276788 1.036 932
Impuestc-aobre primas de segumos 394.308 333,594
Organismos de la Beguridad Social Aoresdoras 264318 180,569
Ofesauto 2355 1,815
Hacienda Publlca, 150 8 pagal 21,062 14.400
CLEA £ 800 5 B2E
Hacienda Poblica, IRFF 184,382 139,818
CCEIRCO) 28,703 81 280
Incendos a14.729 TR VES
Total curcs 1.971.941 1.621.133

Seqin las digposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse.

defimtivas hasta que no hayan sido inspeccicnadas par las autoridades fiscalés o haya transcurrido sl
plazo de prescripeién, actualmente establecido en cuatro afos. La Mutua tiene abiertos a inspeccion
los cuatro Ultimos ejercicios para todos log impuestos gque le son aplicables. En optnion de los
Administradores de la Mutua. no existan contingencias fiscales de importes significativos que pudieran
derivarse, en caso de inspeccién, de posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal
aplicable a las cperacionas realizadas por la Mufua.

La conciliacien del resuitade contable con fa base imponible del impuesio sobre beneficios y el calculo
del pasivo por impuesto cormiente es como sigue:

a7
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Tipo aplicable (25%)
Gestos Activa Ingresos Pasivo
Pasive par imputados fiseal por  imputados  fiscal por
impuesto Gasto directamenta  Impuesto  directamente Impuesto
(Eurns) corrienio impuesto  patrimonio difarido a patrimonio  diferlda
Ejercicio 2024
Reasullado contable del giercicio
antes da impuastos. fBR.LIg 157561
Difarencias permansnias (191.777) -
Dilerencias temporarnias 45,887 B1.422 _
Con arigan an el ajerckio 1418159 . - 54,784 - -
Con argen an ejercicios
anteriores i1.068.615) - - (2E4-a04) .
Reserva estabilizacion (113,849} = . - - (28462}
Dispaniblas para la venla : . (T.EI8) (182.979) (326 199}  (B1380)
Basg imponible negaliva (851829, 212.983) (212 982}
Baze Imponible - - (T31.918) {306.077) {326,129  (110.042)
Cuota integra (25%) )
FEgos & cusnia v rélenciones (AR, 4830
Tatal (360,483} = = # i =
Gastos Activo fiscal Ingresos Pasivo
Pagivo por | imputados por Imputados  fiscal por
impuesto Gasto directament  Impuesto  direclaments  Impuesio
{Euras) corrento impuesto e patrimonio diferido & patrimonio difarido
Ejercicio 2023
Resultade contadle del
glercicia antes da impueestos (2451082} = 5 = e
Drerencias permanantes {44.181) - - -
DHerencias temporarias {1.0B2.052) (267 263) = = = =
Con crigenen el ejergcio afd 879 - - 1771.220 - -
Con orgen en gjercicios
anteriores {1.BBB.016) - {415.254) - .
Reserva ezlohiiizacian [E4.018) - - = = (21275
Dponibles para la vanta . {805,931 [128.483) GA G4 17.386
Bazs Imponible {4.564.205) {267.263) {505.931) (370.517) 68,544 {3.243)
Cugta integra (25%) - = - - -
Ceducciones - = = -
Pagos a cuenia y relenciones (18935.052) - = z 5
Alustas posilivos & |2 ; -
imposiciaon de beneficios a1 074 = B2 074
Total (193.062) 623.811 - 520,557 = -
ad
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En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de ‘mavimientos para los ejercicios 2024 y 2023 del

epigrafe de activos por impuesto diferido;

Procedentes de
{Euros=) Saldo inicial Resultados Patrimonio Saldo final
Ejercicio 2024
Actlvas por Impuestos diferidos 2196671 (123.098) 2.073.573
Datennm deuda medizdoras G045 - = BBAE
Planes da panslanses 72,556 §.480 . B2 045
Liriide amarfeacisn 9,113 [65.595) - 2518
Datariaro Inmovilizado @ inversiones inmaobilisrias 400,588 el ey - 493 911
Calarorg mversianas hinanceras Ga0 302 5035 - G59.337
Frizisian para primas pendienlies cobiro 113152 34833 . 147,825
Errovigionas no deducibles 50.000 (50000 < 3
Fase impanible negativa 231,074 (212.582) - G78.092
Activos financleres disponibles para la venta 356880 1 BE_.B-T'Q} 175.901
Total 2.553.551 {123.088) (182.878) 2247474
Procedentes de
{Euros} Saldo inicial Resultados Patrimonio Saldo final
Ejercicio 2023

Activas por impuesios diferides 1,560,180 fath 481 2.196.671
Detenosn deuds madiadoras 12,354 (3,508} - 5845
Planes de pensiones 65,890 756 - Fa.556
Lirite amorfizacion 14.419 [5.308) . 9113
Deteriom mmovilizado & invérsionas inmabilignas 416,555 {15:965) - 400,585
Deterion invarslones dnancieras /118832 (161591) . G50.302
Frovislan para primas pendlenles cobro 136478 (23.287) - 113 192
Frovigiones no deducinles 92 500 A2 500} - 80.000
Fase impanible negativa - A8 074 . B (074
Actlvos financleros disponibles para la venta 453,363 - i1 2_5-433]- 356.880
Total 2.033.563 B46.481 {126.483) 2,663,551

En &l cuadre sigulents sa desglosa el detalle de movimigntos de los ejercicios del epigrafe de pasivas

por impuesto diferida;

. Procedentes de
Saldo inicial Resultados Patrimonio Baldo final

Ejercicio 2024

Activos financieras disponiblss para |8 venta 438412 = #1850 508,862
Resemnva de estabilizacién 16B.724 - 28,482 185,181
Total suros 585.141 - 110.012 695.153
Ejercicio 2023

Activas fnancieros disponibles para i verta 411,026 - 17.386 423412
Resena de aslabilizacion 135,600 21.239 156,728
Total euros B46.528 - 38.615 55141

Las diferencias leémporarias generadoras  de  pasives por Impuesto diferide  correspanden

principalmente al ajuste negative de valor derivada de la valoracidn de los activos financieros
disponibles para |z venta y a'la reserva de estabilizacion.

ag
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13. INGRESOS Y GASTOS

Para los ingresos y gastos asignados a la actividad de seguro y reaseguro, véase nota 20.3.

13.1 Gastos de personal

El desglose de |os "Gastos de personal’ del ejercicio distribuidas en |a cuenta de perdidas y ganancias en

funcitn del desting, es el siguients;

(Euros) S 2024 2023
Sueidos, salanos v asimiladas 3333883 3.283.623
Cargas socialas _ 2296327 2.058 183
Aporlacones y dolaciones pam pensianas: 33.055 ap.285
Participacicn en primas 745,731 GG 504
Ditras cargas socals 1518841 1,364,417
Total 5.630.210 5.341.806

"Ofras cargas sociales” esta compuesto por la segundad social a cargo de la empresa por importe de
1.281.387 eurps, retribuciones en especie por imporle de 82,841 auros v otros gastos sociales de

diversa naturaleza por importe de 142404 suros,

Rurante el gjercicio 2024 se han producida Indemnizaciones por despida par importe de 54,254 euros

{298.418 euras en 2023).

13.2 Cuenta no técnica: Gastos de gastion de las Inversiones

Se corresponden principalmenta con el Espacio Mutua Tinerfefia.

[Euros) 2024 2023
Reparaciones ¥ conaemnacisn 85,780 36,524
Saryicios profesionalas ndagendiantes 22278 22:349
Fublizidad, propaganda y RR.PF 181,545 14,726
Suministros 7743 186,000
Gazios varios BA15 G 230
Resto 23,6074 32507
Total 417,733 192.248

13.3 Cuenta no técnica: Otros ingresos

El oesglose de "Otros mgresos” del ejercicio correspondientas a la cuenta no tecnica, 8s &l siguisnte;

_{Euros) 2024 2023
Fremic cabranza Consorcio 30550 88 3a2-
Cusian red agensial 51.051 82,435
Bonficacionas formacion Segunidad Soois! 12 9096 14,182
Ingresos Espacio Mulua Tinedfeia 40,556 -
Ingrasas servicios empresas del grupo GE 4 1.2a0
Reasio 10988 18,272
Total 240,853 165.083
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13.4 Cuenta no técnica: Olros gastos

El desglose de "Otros gastos” dal ejercicio comespandientes a la cuenta no téanica, es el siguiente:

(Eurns) = = 2024 2023
Gastos de personal 124.448 4815
Gastos excepelonalas 18925 1,308
Total 143.376 316.124

El principal gasto excepoional del ejercicio 2024 hace referancia a ia devolucién del SEPE por importe
de 17.713 sures.

En el gjercicio 2023 los gastos de personal inclulan indemnizaclones por importe de 200.000 auros
(Wota 14),

14. PROVISIONES NO TECNICAS

La Mutua registra en este epigrafe del Pasiva del balance adjunts:

- Provision para pagos por convenics de liguidacion.

La provision para pages por convenios de liquidacian de siniesiros asciends a 31 de diciembre de 2024 a
4.048.485 eurcs (3.898.536 suros en 2023),

. Cfras provisiones no téonicas:

A crarre del giercicio la Mulua no tiene pasivos contingantes (200,000 sures en 2023), No se preve que
surjan pasivos significativos.

15. INFORMACION SOBRE MEDICANMBIENTE

La Mutua no mantiens ninguna partida de naluraleza medivambiental que pudiera ser significativa &
incluida bajo mencion especifica en las presentes cuentas anuales.

16. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

En el Consejo de Adminstracion celebrado el dia 25 de marzo del prezente afio se acordd la ampliacidn
del Fondo Mutual de la Mutua medianta la aplicacién de las cantidades cobradas a los mutualistas con
dicha fin. El importe que se préveé recaudar al final de este pericdo se aproximara a 511.000 euros,

con lo gue el Fondo Mutual de la Mutua se situaria en torno a los 26,182,449 euras,

La Mutua no ha identificado olros hechos posteriores al cierra del ejercicio 2024, y hasta la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales, que sean significativos para |os usuarios de las mismas.
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17. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Para las operaciones con partes vinculadas que son miembros del Consejo de Administracian o

miembros del Comité de Direccion de Mutua. vease Nota 18,

17.1 Participaciones en empresas del grupo

Las participaciones en empresas del grupo se detallan a continuacién:

Fesilladn
[Euras] Valor tarico negiliva
Goamdcillo W comtabie . gjercicies  Resuliado Costa

Emy Activiiid socisl Paricipisian jpneldn  Copital  Resérvis  antan efercicia adnuisicis
Ejorcicho 2074
I:.” ““fai“"?,_’,j“"""m' i l";:f;"‘""" g;iﬂ@_i e 160% JEETIE SE08 01453 [E1agn 207 3008
o e Tapwile
P e Py fdudianicr @ Pl BdvAET  SpdE bR = |l e 3605
Sgnncia de Segums 514 ong ‘?EIZIHEG % Canseon, ¥ 160

EErgLtag
Ejnrelnie 30E3
T4 Milero, £

E‘“jﬂ&""?ifﬂm bl A :{‘fﬁ.“[‘““" Sardn Tris di 100% 1HZEZ0 ADIE 2 (R 2981 .00

2 ! iR Taratiie
Gk Carsns Medigcitnan 04078 AHE CBIDATY {26577 7885 AME
0 , ! : i :
Agpcia de Seaums 5L 1L nu?riff"aﬂde Cansihaz 13 £

Las cuentas anuales de las sociedades participades del ejercicio 2024 y 2023 han sido auditadas.

17.2 Transacciones con empresas del grupo

Balance de situacion (suros) 2024 2023
Activo 43.530 482
A-5) Préstamaos y partidas a cobrar 43.630 482
1%, Diros enéditos 43.830 457
2. Resin de oréitos 43.630 482
Peritacionas y Asistanca te Canarizs, 5L.U. 3.507 482
Conasegur Canarias Agencia de Seguros, 5.0 domaa -
Pasivo 10.328 25.229
A-3) Débitos v partidas 3 pagar 10.328 25.329
I, Oiras deudas: 10328 20,328
3, Resto de ofras deudas: 10328 25329
Parlaciones y Aslslencia de Canarias, 5.4, 21 368 25,329
Conasagur Cananas Agencia de Segums, 511 {11,040 Ta
&y
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Cuenta doe regultados {ouros) 2024 2023
‘Ingresos 163,034 134.410
I.1. Primas Imputadas al Ejercicio Metas de Reasegura 3.080 2.890
1 Prmas devengadas 3.080 2840
1.1 Segurn dirscio 3.080 2:890
Fertaciones y Asistanciz te Canarias, 5.0 3,080 2890
1.2, Ingresos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 123.533 128,720
|- Ingresos procedentas de las inversiones inmobiliariss 123,533 120,720
Conasenur Gananes Agenoiz de Seguros, S LLL 123,533 128,720
1.3, Otros ingresos 36421 1.800
2. Resto de ingresos 36421 1800
Parltaciongs v Aselencia de Cangrias, 51U 5302 1800
Conasegur Canaras Agencia de Sequres. 5L AR -
Gastos 2.718.594 L.527.662
1.4, Siniestralidad del Ejercicio Neta de Raaseguro 552.996 507.445
1. Preslaconas v gaslos pagadss 562996 507 445
1.1 Segurn dirscio 552,046 507 445
Fanigciones v Asisiencia da Canarias, S.LLUL 5529496 507445
Resto de gastos distribuldos en funcidn de destinoe 2.165.698 2.0139.986
Comisiones 216,781 1,874,599
Conasegur Canarias Agencia de Seguros, S.L 4. 215,781 1,674,589
Gastos presiacian servicios: 48817 166.387
Ferlaciones ¥ Asistancia ca Canarias, 81U 45 B17 8272
Cenasegur Canarias Agencia de Saguras, S.L.U = 1A 115

Las principales aperaciones con la ampresa Pentaciones y Asistencia de Canarias, 5.L.U. son an
concepto de hanorarios por pertaciones, servicios de asistencia a las oficinas y otros servicios, siendo
el importe pendiente de pago de 21.388 euros {25,329 euros en el gjercicio 2023). Asimisma, ha emitide
facluras en concepto de primas da sequros v sarvicios da back office,

Las principales operaciones con la empresa del grupo Conasegur Canarias, Agencia de Seguros,
S5.L.U. son en concepto de comisiones por mediacion en operaciones de seguro y ofras servicios,
Asimismo, ha emitido facturas en concepto de alguileres y servicios de back office.

17.2 Otros saldos con emprasas del grupo

Al cierre del gjercicio 2024 y 2023 no existian saldos por operacionas con empresas del grupo, distintos
de los descritos anteriormente.
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18. OTRA INFORMACION

18.1 Administradores y Comite de Direccion

Los importes recibidos por &l Comilé de Direccion de'la Mutua san los siguisntes:

Importes rocibidos por ¢l Comitd de Direcclon

2024 2023
1. Sueldos, dlatas v otras remuneraciones FERO64 Ti5.691
2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales: . Bd0 8. 702
a) Cbligaciones con miembros anthuos de fa dieccidn L T
oy Obligaciores con miembrcs aciuaies de fa dirscoiin B 580 702
3. Primas de segure de vida, de las cuales: 1.229 837
8} Primaz pagadas a mismbros aniguos de la direccion - -
o} Primas pagadas & miemoros: actualas de la direcoitn 1429 BIT
4, Indemnizaciones por ceso 127 654
5. Pagos basados en instrumantos de patrimonio
6. Anticipos v crédltos concadldos, de los cuales: 7733
&) Importes devuslios 7733
b 5@&3&5@5 azumidas par cuents de ellos 3 titule de garantiz =
| &) Tlpo de interés 4,285, 4,254

l.os importes recibidos per los miembros del drgane de administracion de la Mutua son los siguientes:

Importes recibides por miembros del érgano de administracidn 2024 2023

1. Digtas ¥ alenclones estatularias 390.836 ZB1.855
_I 2 Remuneracion de serviclos profesionales o1.786 220,268
| 3. Otros conceptos 1683 1,665
| Total 484.305 503,796

Tal y como establece &l arficule 229 del Texto Refundido de |la Ley de Sociedades de Capital, los
administradoras o las personas vinculadas aellos no han nfermado de ninguna situacion de conflicte,
directo o Indirecto, que pudieran tener can la Sociedad, tal y comao establece el articulo 229 de la Ley

de Sociedades de Capital

La Mutua tieme suscrito un seguro de Respensabilidad Civil de Administradores, Alta Direccian vy
funciones fundamentales. Limite de cobertura porane de segura: 1.200.000 euros, prima anual 11.139

eurns {recargos e impueste incluidos) (11,139 euros en el gjercicio 2023}

TGN HEE &
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18.2 Informacian sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera.

“Deber de informacion” de la Ley 152010, de 5 de julio

De acuerdo con lo establecido en |a disposician adicional dnica de la Resolucion de 28 de enero de
2016, del Instiuto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre |a informacion a incorporar en la
mermoria de las cuentas anuales, la informacion relativa al periodo medie de pago a proveedores es la

siguiente:

La informacion relativa al periods medio de pago a provesdores es |a siguiente;

2024 2023
(Dias}
Pernodo medic de pago a provesdores 13,01 12,91
Ralia de operacinnss pagadas 2 94% B0 22%
Rafio de operaciones pendigntes de papo 7.0065% 18, 7B%

(Euros)

Total pagos reafizados 722100 §.163.930
Total pagos pendienles 424,568 1.210.536

Adicionalmente, se detalla la informacion requerida por la Ley 18/2022 de 28 de septiembre, de
Creacion y Crecimiento de Empresas, en cuanto a |las facturas pagadas e importes pagades en el
ejercicio 2024 dentro del penodo inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad,

2024 2023
Faclias en al dmite legal 10.B86 8,494
Forcenlaje sobre el total de facturas 1005 1005
Total de faclurss 10:886 0,494
Importe {guros) Importe (suros)
Yolumen monetario en limite legal 6,722 709 6. 163,830
Forcenlaje sohré el iolal monetano de sagos & sus proveadores 0% 0%
Taoial monsiario de facturas 6.722.708 G 163930
45
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18.3  Estructurade pereonal

El numero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2024 y 2023, que no difiere del de
cierre, distribuido por géneros y categorias, es el sigulente;

Ejercicio 2024 Hombres Mujeres Total
Comite de Direccien 5 3 A
mendos Intermedios ] B 14
Diras posiciones 42 i B1
] Total nimero medio de personas empleadas 2024 53 50 103 |
] Ejercicio 2023 Hombres Mujeres Total |
Cromite de Direcaion 5 3 B
Mandas Intarmediaz 5 g 14
CHras pasicionas 35 a7 75 o
Total ndmero medio de personas empleadas 2023 48 48 a7 |

El nimero de empleados con discapacidad durante el gjercicio 2024 y 2023 es de 2 trabajadores,

Ace | Ferra LB

18.4 Honorarios de auditoria

Los honorarios correspondientes @ la auditoria de las cuenias anuales individuales del ejsrciio 2024
han ascendido a 33.000 euros (30.000 euras en el glercicio 2023).

Mo exislen honoraros devengados en el ejercicic 2024y 2023 por los servicios prestados por olras
empresas que forman parte de |a misma red internacional del auditor de cuentas,

18.5 Servicio de atencion al cliente

Con la entrada en vigor da la Orden Eco/734/2004 de 11 de marzo, la Mutua cred los departamentos £
y servicios de atencion al cliente. Durante el gjercicia 2024 han sido iniciadas 277 reclamaciones y ?
quejas, 272 de ellas admitidas a tramite. Han side desestimadas 119 quejas y reclamaciones, y 92
estimadas, habiendo 8 pendientes a cierre del ejercicio 2024,

19. INFORMACION SEGMENTADA

Tadas las operaciones de segure de la Mutua han side formalizadas en el territorio espafol,
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20. INFORMACION TECHNICA

La Mutua tiene establecides procedimientas de contral interno para el andlisis de los diversos riesgos,
gue permitan definir mejoras e implantar coniroles que los reduzcan.

El szquimiento medianle &l control de geslion evalda de manera continua los parametros basicos del

nagocio:
" Volumen de primas, con el fin de mantener una cartera equilibrada y saneada.
. Contrel de la siniestralidad, =eguimiento por ramos y garantias de la evolucidn de esla,

desviaciones, asi como un seguimianto especifico en los siniestros graves.

. Sequimiento de gastos por naturaleza y destino, ratios det negacio.

. Evolucion de |a rentakilidad de las inversiones,

La politica de reaseguro tiene el objetiva de minimizar los impactos negativos que pudiera tener una
desviacion de siniestralidad . fundamentalmente de grandes siniestros individuales.

20.1 Provisiones técnicas

El detalle de las provisiones tecnicas es el que se muesira a continuacion:

Ejercicio 2024 Saldoa inicial Dotaclén Aplicacidn Saldo final
Seqguro Directo
Para primas no chrsuimidas y paea rlesgos en curso 23312201 27 0B054s {:.23.312.201} 27090 545
Fara prastacanss 43205:185 45.152.547 143.205.185) 45152 547
Tolal euros EﬁﬁLSBE 76.243.392 {66.517.386) 756.243.392
Reazeguro Cedido
Para pimas no consumidas y para riesgos en cursn 4.557.656 4.907 168 {4 587 .586) 4807 163
Para prestacianes 20.646.317 22.:846.037 120,846 317} 22846337
Total puros 26.233.903 27.753.508 {26.233.903) 27.753.505
Ejercicic 2023 Saldo inicial Digtacion Aplicacion Saldo final
Seguro Directo
Para primag no consumidas y par rigsgos en auma 18 759 500 23.512 209 119.759.500) 23.312.201
Para prestacanas 45817 208 43205185 (49.917.208) 43,205,185
Total surcs B3.676.708 66.517.326 {69.676.708) 65.517.386
Reasegure Cedido
Fama primas na consumidas y pers nesgos an oursg R M A 58T 584 [1.743.257) 4. 587 5RA
Para prestacicnes o o 20 387,504 20648317 (?B.357.584) 20646317
Total euros 33.131.251 25.233.803 133,121.251) 25.233.803
a7
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La evolucian en el gjercicio 2024 de las provisiones para prestacionss del seguro directo y reaseguro
aceptado constituidas al cierre del ejercicio anterior, sin incluir i@ provision de gastos internos de
liquidacion de siniestros que ascendia a 2.606.2361 eurns [2.205.630 suras en 2023) ni la provisian de
siniestros pendientes de declaracion que ascendia a 1.488.993 euros (1.245.345 euros en 2023), as

la siguients:
Provision

Ejerciclo 2023 prestaciones a

Provisitn Pagos menos IMM22024 de

prestacionss  recobros realizados  sinlestros pendientes
Ramo 32023 durante el sjercicio a M/122023 Desviacion
Acodentes A48T 384 287582 L HTETS
Aazlomdvilas 35843012 11,836.237 23296 416 2711158
Responsabilidad civil 2%1.880 1421} 356129 (143.818)
Defensa juridica 383,474 174505 180.869 27.807
hultirmiesgo 1,725,409 L S 581.503 356284
Total suras 39.862.469 12.066.218 24.527.034 . 3.089.207
Provigian

Ejercicio 2023 prestagiones a

Provision Fagos menos I A2023 de

prestaclones  recobros realizados  sinlesiros pendientes

Ramo 122022 durante el gjercicio a 3iM12/2022 Desviacion
Accidentzs S4G. 722 222,853 188654 124205
Auomdviles 44 8032 467 14:894.874 T2EIB NS 17470650
Responsabllidad civl 1100484 T 105207 {2267}
Defensa juridica 4857 113,984 188,051 33.027
Multiriesgo 1,440,261 fidh263 SFF.500 217460
Total euros 47.347.305 15.884.467 13.910.465 17.552.873

La evolucion positiva de la provislon para prestaciones del seguro directo constituida al cierre del
gjercicio 2023 viena motivada, principalmenta por |a reduccion de la provision de un siniestro punta

ocurrido en el ejercicio 2014
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20.2 Estado de margen de solvencia y fondo de garantia

38T

i HEEE D

Salvencia Gapltal requerldo Caplital elegible | Ratio de solvencia MER como % SCR
SCH 24,472,819 an.a3as 2 JEE 12% 25.08%
MR 6138731 A0.335.211 1471 56%
Composicion :Capital disponible Capital elegible ‘Excaeso SCR’ MCR slagibla’
Fiar 1 90335211 90.33%5.211 £5.BE2 393 50335211
20.3 Informacion del seguro de no vida
Los ingrasas v gasios t@cnicos por ramos samuastran a continuacion:
Elercicio 2024 Automoviles Defensa
(Euros) Automéviles R.C.  otras garantias Juridica Accldentes
i: Primas imputadas {Directo) 20,008,187 12282158 7803700 3.851.374
1. Frimas devengadas netas dié andlaciones v exlomas 21184208 13108710 BG4 503 3.509,325
2.+~ vanacion provisionss pETA prmas no cnnagdmicas {1006, 085 FTRTAT 116591 004) (a5 740
3, +- VENECaN provisones PaRsa Nesgos 21 CUss - . -
4 slovanacidn provisones para pames pecdigntes (72038} (48.534; {50.884) (12291
II. Primas reasequro (Cedido) (1.141.881) 14.123.618) (E74.340)
12 Primas nitas ce anulacionas: (149851 (4 208200) B0 52
2_+l-vanacon pravisionas parg primas 16 censumidas - B4, 587 0322
A, Total de primas adquiridas natas de reaseguro
{1+} 18,866,308 B.158.537 7.203.700 2.377.034
NN Siniestralidad (Dirpcto) [32.243.843) [3.214.200) {299.823) [B3T.241)
1. Preziacionss v gastos Impuiables a oreslacionas [Z7 760780 (ARAT T (A 569 (770 269)
2l varacion provisionas fecnicas para preslacionas {61285 23673 28036 133018
IV, Siniestralidad del reaseguro {Cedido) 4612, 626 534,164
1. Preslacionss ¥ gasios Impulakles a preslacanos 2450430 - /31 340
£+ variacian orvisinnes 1&cnicas pars orestacanas 2262188 a7 AT
B. Total siniestralidad nets reaseguro {111+ (28.321.023) {3.214.200) _ [299.623) {103,072}
V. Gastos o2 adguisicidn [Direpto) [ razasd) (7. BE2 205 {1.158.147! {3a0.0009
Wi Gastos de adminisiscian {DimEct) (1227000, (HA Bhdy (414,761} 181,71
VI Oros gastes Wenicos (Dinecio) 1.891 520 1235 (2ET9Y {1,084
VIl Gastos de adguaicdn. adrmnistracan v olios gasios .
Menicos [Cadida) . 9:528 198237
C. Total gastos explotacion y otros gastos técnicos
netos (VHEVIRVIFVIL (3119123} 12.538.408) {1.5875.607) {333.586)
_Ingresos técnicos menos gastos técnicos (A+B+C {12.573.838) 2.405.839 5.328.470 2.540.378
48
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Ejercicio 2023 Autombviles: Defensa
(Euros) Automdviles R.C. otras garantias Juridica: Accidentes
| Primas imputadas (Directa) 17.181.749 10,511,086 4.821.709 3.460.061
1. PFimas devengacas netas de anulacionsas ¢ extamos 18 177 960 11363579 5.87TR.E33 3 BOB.BRZ
2 == vanaoian provisiones pars onmas na cansun:das (1.018.278) [8YL.7R8) {1.051.412) (236.053)
3, #/- vanacian provisiones pEra figsgns En CLrso -
&+ waracian provisipnes pasa pimas perdianes 2067 18705 F1a [53&)
II. Primas reaseguro (Cedido) {985.713) {3.431.408) {781.632)
1. Primas netas da anulacionas (988, 713) (3 BEY 552) {824.478)
Z - variEc on covisiones DEfa [rMEs 10 ConsLTises - 451,143 - 52 844
e 16202036 7079677 4821709  2678.429
Il. Siniestralidad (Dirscto) {21.740.781) (2.680.310) (186.253) {724.967)
1, Preslaciares y naslos-mpulables s presEcionss (28.401.204) i?.i_vﬁ-’f.ﬁﬂﬁil (230.628) (680 821)
2. +i- variasibn provsianes 18cricss 0a%e prestainnes 7.690.523 (125.674) 44 376 (34 148}
IV, Sinlestralidad del reaseguro (Cedide) {2,840, 286) - - B12.578
1. Prestaciines y gastos impllshles & prestaciones 5.800.545 - 384 934
2 - wanacian provisiooes lecnicas pars oreslacionas (8640831 - 117.645
B. Total sinlestralidad neta reaseguro {[I+Y) (24.584.067) {2,680.310) {186.253) (212.368)
W Gastos desdquisicicn (Diecta) {3.B03.596) {1,684 808} (581,126) (755.938)
Wi Gaslts oo atdminsiracitn (Direcla) (1.203.350) {711.987) {367, 145) [258.087)
Vil Ofrois gastas taenicns (Dirscio) B0E.350 (4,072} iBEa) {1,030
Wil Gastos da adouisioon, edministracan v olros gasios .
1Scnicos-(Cedido) 2FE DBR 101ER - 172,794
C. Total gastos explotacion v otros gastos técnioos
netos (VEVIVIHVIN [3.831.801) [2.388.757) (1.359.234) {B53.261)
Ingresos téenltos menos gastos téenices (AHBC) (12.210.832) 2.008.610 ‘3276222 1.612.780

&0
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Ejercicio 2024 Multlrriesgo Multimiesgo  Multimiesge Multimiesga
[Euros) Hagar Comercio Industrial Comunidades
k. Pnmas imputadas [Directo) 3,332,420 TI4.507 518.543 790,487
1. Primas devengacas netas de anulscionasy axtomas FEEE G R 0634 TH4.561
2= vanacion povIsIones pars privas (19 sansumicas [184.780) (28.383) 181.881] (33473
3, 4 yanacion provisiones para esgos en oursn - 16283 - -
4 +lvatiacidn pravisienes para primes perdientss B3l 1358) &g (T3
1l Primas reasequro (Cedida) (2.384.050) 1529.2286) {560.875) (880,848}
1. Primas netas de anulacionas (2. 540.807) {564,206 1B27.527) :s’%_um;
2+ yanamien omvisionas gana phmas no consumidas 1 Ge 53 ‘24,980 Gr.o62 4215
A. Total de primas adquirldas netas da reaseguro
{111} 937.461 185281 58.668 99.638
1l1. Sinfestralidad [Directs) {2.209,505) {379.676] (179.703) {464,138}
1. Prestacionss y gastas imputanles a presizsicnss (2:2BE.018) 1E45.114) (210013 (472 T
2. +l-yariacion proveanes |Scnicas oase prestaciongs {13487} 183445 oo &.640
IV, Bindestralldad del reaseguro (Cedida) 1613500 Ld9.563 73876 A26.108
1. Praslaciones ¢ gastios impulakias 2 praslacione s 1 B68 5AS a4 3857 48117 475 52
2.4l vaiiacian pravisiones 1éenicas para prestaciones 43611 [16:794] 24,754 613
8. Total sinlestralidad nota reasegura (@114 {EBE.0058) 1154.113) {105.827) (38.031)
W Gastoa de adquisician | Directo) (B2E 2T (165 TRO) (BT.387] {152.800}
"u"l: Gastos da admirstacan {Ofese) 124[.388! (48472} 145, 761) {62, 7071]
W, Ctras gastos teonicos (Divecta) {726} &7 {2 PER) (2ns)
Wi Gastea deadqusicon, acminisirzean yooros gastcs
lénicos [Caﬂ.ﬂu} T a0 222189 1448 T202.138
. Total gastos éxplotacidn y okiros gastos técnicos .
netos WV {139.252) 15.585 8,183 (13.503)
Ingresos téenicos menas gastos técnicas (A+B+C) 122204 48,753 (37.978) 48,104
51
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Ejercicio 2023 Multirriesgo Multirelesge Multirriesgo Multirrlesgao
_(Euros) Hogar Comercio Industrial Comunidades
I, Primas imputadis (Directa) 2.896.230 &16.428 589,244 738,500
1. Prmas devengadas néag de anuiaciones v exiomas 3104170 G 0E0 617,080 758023
2. = varianan provisionEs pars prmag no cansumidas (230222, (42472} (30.267) (21.278)
3, +}- VariaciGn provisiones para rieso0cs Bn SUMED 18 555 BE2T 3 -
4+ pariacidn provisiones para primas pandigntes 3736 241 2431 a3
Il. Primas reaseguro {Cedidao) (2.030. 544} (480.835) (523 467} {640,938}
1, Primas netas de anulaziones [2.215.112) (503 962) (54?.259_] {661 057)
2, Hi- daniRcGn provisknes Pas primes no oonsumidss t8a.585- 23,067 23,782 2anma
f,‘;gf"‘“‘ ¢ prlinas adauividan natan do reecaguro §685.695 135.631 65.777 97,561
IIl, Sinlestralidad (Directo) {2.231.115) 913.812)  (275.548) (168.986)
1. Prastaciones ¥ gastos imaulabios o presiaciones (272562 (450.031) (18511 {48:3.809)
2, +- yanacion provisiones l&chicas nasa prestecanes (58,553 (RS ERT) (BE03T) 43 623
IV, Sintestralidad dil reaseguro (Cedida) 1.504.036 736.898 203,812 341,530
1, Prestaciones y gasios impulables & oresizsiones 1,528 03g 338203 126,761 356,108
2. b yaraclan provisiones tenicas pare pestacianes 65093 393.505 Frost [14.665)
B. Total sinlestralidad neta reaseguro (1Y) {637.079) (176.714) {71.738) (18.458)
V. Gaztos de adguisicion (Direciod (ER0:1 35 {142 BEg) 85.278) 161,200
W, Gastos de sdministaciin {(Dinsclo) f200,172) (464443 {35887) (B& 415}
Wil Oros gastes 1eoicos | Directs) i1 5E4) i134) {4.187) 1428)
$Llnﬁcg§i?g;;;;qmalmnn, aominisienan Y olms gastng .'-'E-_E-:BH 107 Aa 14 m80 504,471
C., Total gastos explotacidn y otros gasios técnicos
e v (13004 I I
Ingresos téonicos menos pasios Kenloos (A+B4C) 90.612 {42.125) (29.868) 63,491
&2
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Responsahilidad

Ejercicio 2024 Civily

(Eiros) Embaroaciones Total

I. Primas imputadas (Diregto) 620.543 48 472 916
1. Frimas devengadas nelas da anulsciones v exlomoas G4 0EEY 53 411 BES
2 4= vanacidn provisienis pars primas no cansumicas 5234 {3.813.727}
3.+ yaraoan provisiones pars rasgos an curso 3B.5383
4. +i- variacidn provisicnes para primas pendientas (1. 788 (210 405}
I, Primas reasequro (Cedldo) (482,735} (10,808.483)
1. Primas netas oe anulacionss (455.2211] {17,128 065,
2, +-yanacbn provisionss farg pormas na cansumidas [26.612) 419,582
A. Total de primas adguiridas netas de reaseguro {1411 127.8908 38.614.433
HL Siniestealidad (Directs) {163.407) [44.571.139)
1. Prastaciones y gastos imputablos 8 presiacicnes 13T} (35623477
2. =/~ yRrianian orovisianes [Bocas pard prestEcianes [160.236) (4. 847 B&Z}
IV, Sinlestralidad del reaseguro (Gedido) (9,056} TATE TS
1. Preslacinnes v gastos impuianles 8 presiacionss 7830 £.276. 7R3
2+ waniacisn provisiones TEchizas oara prestacicnes [16.588) FRCRn
B. Total sinlestralidad nets reaseguro (1Y} {172.463) (33.094.366)
W Gaslos de adquisicion [Diracts) (56 250) {B.238.408)
Wi Gastos de adminalracion (Direslo) {26.730) [&933.606)
W1l Diros gasios odicns (Diecs) 224 1.880,112
W Gastas de adouissin, edmicistagan v olros gaelas tecrcss (Cedida; 114570 18536815
C. Total gastos explotacion y obros gastios thcnicos netas (VI 23.414 (7.655.387)
Ingrosos thcnices menos gastos thenicos (A+B+0) {15:241) (2.135.210)
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Respansabilidad
Ejercicio 2023 Civil y
{Euras) Embarcacionas Total
I Primas imputadas (Dirpclo) 508.769 41.333.783
1. Primas devengasas nelas de enuiacoras ¢ aslomos 586441 4_-4.535.{}?3
2+ bEanidn provisiones para aimas No ConslTicas 179.408) {A.579.683)
3.+l varlacian provisiones para riescos en curso 27182
44/ yariacian provisiones para pimas perdianiss 1.733 51:408
i1, Primas reaseguro {Cedido) (440.101) {8.318.700)
1. Primias natas de anulasionss (529.8097)  {10.1B82.024)
2, W< vanacian provlsonas para primas no consumidas 80,788 B44.328
A. Total do primas adoulridas netas de reaseguro (1+1) GE.5BE 32.015.083
1. Siniestralidad [Directo) (326.688) (29.438.260)
1. Préstaciones v paslas impotables a prestaciones (284207 {36.151.283)
2. -Hvanaciin prevEanes [onicas para presiasiones {208, 568) 8.712.023
IV, Sinlestralidad del reaseguro (Cedido) 258861 B17.430
1. Frestaciones y gastos impuldbles 2 preslacioras 13.438 B.658.107
P +l-vasiacian provisinnes téonicas para prastaciores 258 423 (B.AA1ETT)
B, Total sinlestralidad neta repseguro (40 (67.827)  [(2B.621.830)
W Gastos deé adouisiodan {Cirecto) 134900} (8368.059)
M Gastos de administa=an {mecio) [26,325) {2923 783)
Wil Orrps-gasios téenicos (Diresho) aar B81.354
W Gaelds de adguisicion. sgminsiacién ¢ atros gastas reenicae [Dedida) 117 295 1,838,342
C. Total gastos explotacian y ofros gastos bonlcos netos (VIR 51.467  (6.562.158)
_Ingresos técnicos menes gastos tcnlcos (A+B4C) 62.308 (5.168.903)
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El resultade técnico por afio de ocurrencia para cada uno de los ramos en que opera la Mutua es el

siguiente:

Ejercicio 2024 Automoviles Automaviles Defensa

{Euros]) —— R.C. otras garantias Jduridica Accidentes
L Primas imputadas |Directo) 20.008.187 12.2B2.155 7.203.700 3.851,374
1. Prmas devergadas netas de anyliciones v exdam os 21.184.208 13108710 B.RR4 653 399,528
2.+ yariacion pravisiones oara onsas na cansamidas- {1 DORCARY ITTET2L) (EEN 009) (45 740}
3, & vaniacian pravisionas Dara Nessns en curan . . = ’ =
A+ varecion provisionas oaa prras pendisales [FE535] [45.534) (59,404} (12211}
Il Prifas reaseguro (Cédida) {1441 881) 14123 ,618) - {BT4.340)
1. Primas netas de anulaciones (1141887 (4. 208.205) ¢_i394_ﬁﬁzy
2+l variacion provisionss DEra onmas na-conasmidas: . Bz BAT - 20,323
A. Total de primas adquirldas netas de reasegura (1+11) 18866,308 8158837 7203700  2977.034
. Sinjestralidad {Directo) (33.536.436) (3.959.724) [318.800) {B22.131)
1. Preztacionies y gasios pagodes de siniesimsoouridas an

il piclclo incayando fos gaslos de sinestralidad mpiiakbies (TET11 24 (2ET8.014) (142,207} (475 352)
2, Proseziones 1acmeas pars prestacionss de sinlesiros

agurmdos en el gjercicie [*H.22E ~84) (BRO, 7100 [170.583; (345 7Ty
IV, Siniestralidad del reasegure {Cadida) 5.815.998 570,256
1. Presiaciones y gasios pagades de siniestros acuricog an

ol gjersicio meluyendo ins gastos de siniestralidas impuiables 1304, 552 = 240,424
2 Provisiones lacnicas pam orestaciones o siniesos

oeuridoes an ol gercicio 4,481,105 - arg.8a02
B. Total siniestralidad neta reasequro {II+1V) (27.720.438) (1.359.724)  (318.800) (251.875)
W Gasos de adguisician (Dimoka) 1A7E2 B53) (1AR2 238 1 18R4T {248,020)
W, Gasios de adminisfracian (Dirzcla) EZT A [BO1.654) 1414, 781) 81T
VIl Oiros gastos técnicos {Diracio) 1,807 520 {4 B35 {2870 [118E)
VIl Gistos da - adguisizien, administacan ¥ siros gastos

le=nicos (Cadido) - BAZD - 188.2537
€, Total gastos explotacion y ofros gastos téanicos netos

(VTR (3-118.123) (2.530.488)  [1.5TE.607) _[333.5R8)
1. Ingfesos financmeras 1Gcnces netos da los pastosds s

mi=ma nafuralsss AARER04 a04.707 76,143 TRA.GEA
Ingresos téonicos menos gastos Eonlcos (A+B+E) {B.967.751) 2.B65.022 5.685.436 2.590.681
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Mutua Tinerfena

SRS
Ejercicio 2023 Automdviles Automaviles Defensa
(Euros) RG. otras garantias Juridica Accidentes
l. Primas imputadas (Directo) 17.191.748 10.511.086 4,821,704 3,460,061
1, Primas devenganas nelas de anuisoioras y extomos 18.177.9E0 11.363.778 5879813 3.606.852
¥, 4 yanatidy provisiones para onmas na cansamidas 1.0 B2TE) (BY0_ PS8 (1057 71F) [236.053)
3, +-wanaciin provisiones para fesgas en curga * - - -
4, +i- vanacion provisicnes pars onmas perdienies A2 087 18105 (712} (538}
IL. Primas reasequro (Cedido) {9859.713) {3.431.409) - (TB1.632)
1, Primas natas de anulbcionss (GED. T3 (3.887.552) = (B34 ATE)
2, +-yaracion provisiones pers prmag no oensomedes - 460,143 b2 844
M. Total de primes adouiridas netes de reaseguro {41 16,202,036 T.OTO.6TT A.821.708 2.678.425
Il Siniestralidad |Directo) {37.304.856) (2.732.088) [297.381) {839.433)
1. Praslaciones y gasios panadna de 50 estros nourticias e :
al apn:_-g_in mciuyaado fos gastas de sinigsirzlidad impulabias {14.339:363) (2.048.293) (119.027) {425.674)
;Efﬁ?ﬁlﬁlt:ﬁqﬂgﬂlmﬁ HERSCnES de sinieeies {23.055.483) (G55, 796) (178364} {412,758
. Siniestralidad del reaseguna (Cadido) 14.488.017 - - S80.657
1. Préstaciones v gaslos pagédes de sinlestros ocurids s an g
al elercicio incluyeada oz gastos de iniestralidad impulabies 4043200 - B t24.987
2. Provisiones tecnioas pars prastacianes de simiestras
acurmidas en el aircici 11.455 747 - - 455 G50
B. Total sinigstralldad neta reaseguro (1Y) (22.895.829) (2.732.088) (287.3591) (268.778)
W Gaslos de adguiscan (Diresha) {3 B02.806) {1,883 598} (99, 126) (765 938)
Wl Gastos de sdminisiracion |Direcdo) {1:203.350} (717857 (3BT 1448) (2589087
Wil Otros geslos thonicos (Difecta) 203 350 {4.072) {963} 1.030%
W1l Gazios de adguisicion. adminisirasicn v oiras gzsios
18enioas (Cedidm 272085 10168 = 172784
ﬁ;ﬂﬁf,’:ﬁf‘f explotacifiny otros gastos tonicos netos 1y gay mhgy (2.380.757) (1.350.234)  (B53.261)
O Ingrasocs financieros 1éﬁnlu:s netod ne a8 gesins den F
lra A, : BB TRE 37 381 10660 |4, 354}
Ingresos técnicos menos gastos técnicos (A+B+C) (7.613.882) 2305212 3.475.744 1.710.746
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Mutua Tinerfena

SEGLIE

Ejercicio 2024 Multirriesgo Multirriesgo Mutbtirriesgo Multirriesgo
{Euras) Hogar Comarzio Inedustrial Comunidades
I. Primas imputadas {Directa) 3,332,420 714507 618.543 Tai.487
1, Primas devergacas nelas de anulaciones.y exlomas AEEe.RE TORBS5 TO0.BS9 a4 8561
'Z+i- WEriagion provisinnes para prmas ne oonsumicas (184,750 (283335, (81,9913 (33419
3, Hvaniazion provisiones pan esacs an oS - 38383 - .
Al variacidn provisicnes para prmas pershiantzs 434 fhefar) 8335 [vaay
Il. Priinas resseguro (Cadido) {2.384.5959) (528.226) {560,875} (680548}
1, Prmas netas de anuiciones (2506557 [HEda0eT (HE7.927) [EOE 064
2, vl varlacion provisicnes para primaEs ro consumicas 154,938 24980 6,082 4315
A, Total de primas adguirdas netss de reaseguro

{11} S37.461 185.281 5H.8683 39.538
I, Siniestralidad (Directo) (2.423.801) IQEEIIL'I.-SI*:-J {135.138) (472,471}
1, Preslaciones y gastcs pagacos de sinlesins ocuricas

&n el gjercicio ns Uyenda 162 gastos de sinlestraiad )

imputabiss 1 BBA T4, (356 028} [B2.728) (333.664)
¥ Provasionas lacnicas pam prestacionas da sinesines h
‘Eourtidas en al sjacicic 1563, 166) ﬂ?.'_E-E!.EJ-?} faarm) [1AB.R07)
IV, Binlestralldad del reasogurg [Cadido) 1.670.524 #430.353 T8.009 427.510
1. Prestaciones y gasios pagodos 98 sinesiros acumdos:

wi @l gjercicio incluyende Ios gasios de siniestalidad

imiptatles ) TEEETE 144305 2 G0E 245106
2. Pravisiongs teonicas pare presiaciones oa-siniesios

ocurridos en el garcicio #6724 25154 B3713 152604
B. Total siniestralidad neta réaseguro (IH+1Y) {752,302} (162.862) {67.039) {44.561)
W Gaslos e adquisicion {Drecio) B EET (a1 15D (B7.387) (152.800%
W, Gagtos de agminstracion (Brects) (245:388) {AGATEY [45:2617) (B2
WIl. Cros gasios tacnidns (Direcio) {726) a7 [2.7RA) 358
WI1i Gastis de sdquisician, administacicn v alras gaains

técnicea (Cedide; 744400 223150 1445 202,326
. Total gastos explotacion ¥ otras gastos técnicos

netos (MWL {128,252} 15.585 9.183 {13.503)
[ Ingresas fingnciaros 1@onicos netos de s gasies nala

misma raiuralezs 17ETFTH TAEIS 40,852 45290
Ingresos tdcnloos menos gastos tdonicos (A+B+C) 226,618 109,722 51.664 66,704
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Mutua Tinerfena

Skatas
Ejercicio 2023 Multirriesgo Multirriesgo Multirriesgo Multirrlesgo
[Euros) Hergar Comerclo Industrial Comunidades
| Primas imputadas (Birecio) 2,896,239 616,428 5849.244 T3B.500
1. Frimas devengardas neiss oe anulsooras y extomas 31048970 GA0.030 817090 7H8.023
2+l yariacion preyisionos para o Tias 1a donsumides (FADAREY (2AT2) {30 2B7) (21,278}
3, +- vENacOn Provisicnes pars Nesans en cursn 18:555 54827 ' - -
4, +- VAMACION PIOVISIGNES pars on s pend.enies 4.736 241 2421 TH3
I, Primas ressagqure (Cedido) {2.030.544) {480.895) {523.457) {640.939)
1. Primas nilas de anulclones (2'.21.'5 112) (03 082 (547 268) (661.057)
2, +-varigsitn provisionss para prmas ro consumidas 134, 568 25067 23 702 20118
f;;;:'flal de primas adguiridas netas de reaseguro RBEE.GO5 136,631 85777 97561
Il Sinigstralidad (Directa) [2.373.166) {T83.742) {126.939) {480.418)
1. Prestacionsas y gastos pagados de sinigstics couridos
an el ajermicia incluyends g gastas de siriestraliood (1,854 S50 stz EiRe iz} (73.516) (30283T)
Imputabias
2. Prowvisicnes 18snicas gara prastacionss de singstros ; B
ocumidos anal eqercicio {518.278) [a9h 423} (53.423) (157.781)
IV, Biniestralidad del reasequro {Cadida) 1.571.512 570.285 81.216 400,931
1. Fregtacionss y gastos pegedos de siniestrog ooumdos
en &l ejerticia incluyends 195 gastas ds sinlaziralidsd 1.001.4926 181 638 317 207024
imputabias
2. Prowziones 1&cnicas para-preslaciones de sinlastres a L
Ot e ek S69.686 Rl 50,044 193.837
B. Total siniestralidad neta reasequra (I} (801.654) {213.457) {45.724) {S2.487)
W Gasios de adguesiion |Directo) (589,139 {142 Bag) [BE.27E) CEE1.200)
Wi Gastos de-adminsiraccn (Directks) (203,172} (46 a4 ) 138,887 (BE416)
VIl D¥ros gaszios téonicoa (Direcio) (1.564} MaEn (4,18 (429
VIl Gastios de adquiz=ian, sdminisiresion v atroa oastes
tecricos (Genid) TaRET 1BV 328 114,360 204431
G, Total gastos explotacion y otros gastos téonicos
netos (VAVEVIRVIL {138.004) {1.042) (24.010) {15.814)
0, Ingresos linancearas iEonicos nelos de o5 |;|_=.5I=:|.F| de s
i hidtiviedy 40058 19,561 8.363 14,343
Ingresas técnices menos gastos técnicos (A+B+C) (33.007)  (80.007) 4.408 36.803
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Mutua !ﬂigerf&ﬁa

Responzabilidad
Ejercicio 2024 Civil y
{Euros) Embarcacianas Total
|. Primas imputadas [Directo) 620,543 49.422.918
1. Primas devergadas neias da anviEclenes v exitmas G103z 53.411.885
2ot wBRIECION MEAVISIONES fAMS DrIMES NG CONSLET &S 6294 [(3813.727)
3. W vaslacion [rovisisnes para rieggos on cursc - 36,383
&, s v ECIOn provislones pars orimas aend enkas {2an) (240 a08)
1L Primas reaseguro (Cedido) (482,735} (10.808.483)
1. Prmas netas de anl..!-;aciu nEs (4G EED) [11128.065)
2. 41- varinEIan provisicnes pEra primas no consamldas [36.572) 19582
A Total de-primas adquiridas notas de reasaguro (0} 127.308 38614433
1. Sinlestralidad {Directo} {24,2560) (41.693,176)
1. Prestaciones v gaslos-pagodos de siiesiros coumdos en g ejanmisio iraluyenda los:
gaElos de siniestralidad impuizbles {¥.700) (23 G5, T3R)
£ Proviziones tdcncas para prestacones de sinestras eocurrdos 20 el ejericio {16550 (19047 438
IV, Siniestralidad del reaseguro (Cedida) 18,272 9,011,997
|, Prestaciones y gaslos pagados de sinlesifos oourdes &n & Sjercitic incluyencd los
gastos de siniesiralidad impuizblzs 5,006 3.037.897
2, Pravisiones (Bonicas parm orestacanes de enieslics cour dos 2n el ajeaicia 13,367 5.573.800
B. Total siniestralidad neta reasaguro (141} (5.978] {32.681.67%)
V! Gaslos die adguisicion (Direcio) (58250 |8 235,406
Wi Bastos gesdminalaciin (Diecta) i26.7an] 1£.835.608)
VI Dhros gestos 12onicos (Diresic) 224 1880112
Wl Gagios de adgdisican, administacian v oiros gastos t&cnicoa (Dedida) 1141470 TBAE.ES
C. Total gastos explotacion ¥ otros gastos técnicos netos (0 VIEVITFVTI 29,414 (7.655.387)
O Ingresos financiers Eonices nefos de los gesionde @ misma nalurseza 8054 ASH0.097
_Ingresos técnicos menos gastos técnicos (A+B+C) 180.298 2837 464
&4
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Mutua Tin erfefia

Reaponsabilidad

Ejercicio 2023 Civil y
(Euros) Embarcaciones Total
I, Primas imputidas (Dresto) 508.769 41,333,783
1. Primas devengadas netas oe anuacionss y exlomas B85 441 44 B35 D7E
& i WETATION DIOVEIaNes EE RImas 10 consumicss (70,405} [357T8.883)
3, +- varigaion provisionas peira rasgds en Surso - 27182
4. - vEAESIon provisiongs pars primas pandiehlas 1.733 a1406
I, Primas reaseguro (Cedido) (440.101) {8.318.700)
1. Primas nelas de anulaciores {529 BOT) (10,163.028)
2, +- yeriacian provisianes pars oimas na consJmidas 89.704 Bdd 328
A, Total de primes adquirides netas de reasegura (1+11) 68.668 42.015.083
Wl Siniestralidad (Rirecto) (134.075) {45,142.109)
1, Presiacones y gasins pagados de siniestros ooumdos en &l sjzricio Ineluyends los
gastos de sinieslralidad impulasias ' {;0.223‘1 “9'5?9'9_‘10}
2, Provisiones [&nicas para prestaciones de 5 nicslios ocurmdas en gl sprcicic {193 .852) {25562 169}
IV, Sinestralidad del reasegurs [Cedidad 58.591 17.7%2.608
1. Préstadiones ¢ gazios pagadas de sinestios couridos eh ghejercicie Aelupacds oz The
gaslos de sinigstaldad imputables 2108 4582154
P Provisionas [domcas pam prestacianes co sitiestios scomicos on el el 86873 13,200 486
B Total siniestralidad nota reasegura (II+1v) {45.084) {27.349.501)
V. (Gaatos de adgubsican (Ditesdo) {34,800 18 368.055)
Wl Gastas de administracion (Do {26328) (2.g24.783)
Wil Dires gastos teomcos (Thraoto) gy 891.354
Wil Gastos da adgul sicion, adminsiacion ¥ otros gasios Bemoos (Cedida) 111,285 1.838.342
. Total gastos explotacion y oiros gastos Eonicos netos (VHVHVIVI 51,467 {8.562.158)
[, Ingrescs fingncisrog BCricns nats da los gastos de la misma naturaleza 4277 F.801:817
Ingrasos téonisns menos gastos tecnicas (A+B+C) 78.328 {94.657)
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Mutua Tinerfefa

SrGuros

FORMULACION DE CUENTAS ANUALES

Mutua de Sequros y Reasequros a Prima Fija formula las cuentas arluales orrespondientes al ejercicio

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo dlAdminislracibn Mutua Tinerferia,
anual terminado ef 31 de ditiembre de 2024, que se componen de las 60/hojas adjuntas.

D. Luis Lorenzo Doé:eén

Presidente

4

/ Santa Cruz d Ter‘erife,azsdemafzedem&
/l ]/1 H MQYyo I Z‘ng &/
I\

D. Salvador Rojas Castro

Vicepresidente

D? Yaiza Garcia Suarez D. Juan A. Lépez de Vergara Méndez

Secretaria \ =

Nquec: (; L, L(\ \/\) / C\C/
3 3V 2S - / j

\J
o / A, )["-.JC*Y' AP

Representada por D. Ignacio Sabaté Bel

SABELANSON, S.L.

N

D? Irene Alejandra lzquierdo Herrera
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Infonme de Gestidn Elercicio 2024

Mutua Tinerfenia

SFOLRGS

1. INTRODUCCION

Senares Mutualistas

En cumplimiento de las disposiciones legales y estalularias sometemos a su
consideracian tas cuentas anuales de ta Entidad, conformadas por el Balance General,
Perdidas y Ganancias, Estado de Qrigan v Aplicacidn de fondos, Cambios en el Patrimonio
Metoy Memoria.

Antes de la presentacidn detallada de las mismas procederemas acomentar el Informe de
Gastion del sjarcicio. La funcidn pringipal del mismo es consignar las actividades y
resultados 'de la Entidad con relacion al entorno economico v asegurador en el gue
compite.

2. ENTORNO ECONOMICO

El entorno econdmico estd cada vez mas intluenciado por el contexto politico. Se ha
iniciado el ejercicio can ta presidencia en EE, UU. de Trump ¥ con el anuncio de medidas
radicales, en forma de aranceles, con impacto economico global. Esta sltuacion va a
generar mucha volatilidad an las relaciones multilaterales. Pareca gque estd an juego el
actual modelo econdmico, en al que cada pais "exporta” sus habllidades, volviendo a un
munde antariorn, mas caerrada y... Zmas inflaclanista?

Aungue parece gue- el fantaama de la inflacion se ha contenido, no es una guerra
definitivamente ganada.

En EE. UU. los tipos comao cansecusncia de ésta no estan balandao al ritmo esperado y en
Europa, aungque parece que estd mas contanida, tampoco terminan de reducirse con 1
intensidad descontada, Hemos de recordar que la expectativade tipos atinicio de 2024 era
eh torno al 2% a cierre del gjercicio, axpectativa gue se ha movido practicamente 12
meses. Jvolvera a ocurrir lo misma en 20257

Insistisnda gn la inflacidn, cualguier cambio en las estimaciones supondria un problama
para la economia europaa. El cracimiento- esperade es muy moderado lo que hace
necesario una politica de tipos expansiva gue permita su reactivacidn. Si la inflacion no se
moderara la situacion serie complicads: bajo crecimiento v alta inflacidn, la lermida
estanflacion tan dificil de combatir.
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SEGLROS

Par otro lado, axiste un contexto geoastratégico muy complejo. Hacia muchos anos que no
explicitaba tan claramente un mundo con tantos frentes bélicos abiertos. A la guerra de
Ucrania, que ya ha entrada gn su tercer afio, ba a ser un conflicto rédpido, se han unido el
conflicto en orlente proxime. Son situaciones gue han generado una calma tensa, que los
mercados estan recoglendo sin mucho impacto, pero gue en cualguier momento pueden
provocar un cambio brusco con consecuencias imprevisibles.

Esie entorno da conflicto s2 esta produciendo, ademas, en una situacion donde los EE.
UL, ha amenazado de forma clarg a8 Europa en gue, st no incrementa su prasupuesto
militar, dejara de aportar apoyo a la OTAN ¢on lo gue supandria desde el punto de vista de
seguridadinternacional.

Esta situacion ya se asta materializando en Ucrania donde hay una amenaza clara de
reducir la aportacion militar sin la que la defensa frente a Rusia serfa imposible. Europa ha
reaccionado, garantizando la ayuda necesaria, pero para esto va a tener qua incrementar
dé forma sustancial su presupuesto en defensa. Hay gue recordar gue los principaled
paises de la union europea, salva Alemania, presentan altos indices da deuda pablica por
lo que financiar esta ayuda supondrd un esfuerzo adicional en sus presupuestos.

En conclusian, nos eancontramos en uns situacion en Europa de bajo cracimiento, inflacion
contenida, expectativa de bejada de tipos y necesidad de incrementos presupuestarios
para cumplir con los requerimientes de EE. UU. en relacién a la aportacion militar que se
realiza.

La situacion en Espana dentro de Europa, caoma ya ocurrid en 2024, es de las mejores
dentro de Europa. Se éspera una moderacidon en la tasa de inflacidn para el 2025, aungue
a un ritmo algo infenor gue el promedio europeo (2.3% esperado Trente al 2,1%), pero se
crece por encima del entorno v, ademds, las expectativas para 2025 son de un mayar
crecimignto quaen Europa (Estimacion deun +2.2% frente al 1.0%)

Sigue sienda &l paro, como ocurre desde hace muchos anos, la variable con pear
comportamiento. Elindice de desempleo esperado seguird muy por encima del promedio
guropeo (10,8% frante al 6.4%) v con goca mejora en relacion al data de 2024 (11,1%). Es
decir, nos encontramos con ung economia con capacidad para crecer, con algo mas de
tensicn en los pracios gue el entormo y can mayer lasa de para.

El impacto del entorne econdmico en el sector tlens una doble vertients. Una financiera
y otra en el negocio asegurador,

= Barts Cansecn 33 38000 Sgits Cniz oF Tensslp
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Mutua Tinerfena

Con relacidn al impacto an las inversionas destaca el riesgo de "tasa de reinversidn”. EL
ejercicio 2024 sa iniciaba claramente con este riesgo. La expectativa de una reduccidn en
los tipos de interés desde los primeras meses no se produjo y esto ha permitido batancear
las carteras con algo mas de tiempo. Este afio, salvo acontecimientos gue vuelvan a
modificar las provisiones, esta bajada de tipos se producird v la reinversion de los
vencimientos serd mas compleja para mantener Los rendimientos. La asuncidan de algo
mas de duracinﬁn, las curvas emplezan a normallzarse, puads seruna de las soluciones,

Con relacion al negocio asegurador, aungue la inflacion se modera, ¢lincremento de los
costes que conllevan no sera tan intensoe como en anos anieriores, se va a seguir
produeiendo. Ya se ha adelantado una actualizacion de los convenios sectorialas y siguen
reflejando aumentos tanto en |la parte de dafios materiales (CICGS, SDM) como en
Indemnizaciones por dafias corparales (Barema), Esto supone gue van a ser necesario
cantinuar con la rigurosidad en el establecimiente de precios gue ha mostrado el sectar
estos dos Gltimos anos.
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FEGLIOS

3. ENTORNO ASEGURADOR

Elvolumen total de primas dal sector se ha reducido un 1,58%. Este decrecimiento no ha
sido generalizado v se fundamanta, principalmente, por la evolucidn de los ramos de vida.

EnVida, sa ha producido una reduccion de la venta da productos de-ahorro, motivado por
al descenso paulating de los tipos de interés, del 16,97%. Esta ha sido la causa de la
reduccionen el crecimiento del ramo (-13,68) y de la evolucidn neta dal sector.

Si analizamos los ramos no vida, entorno en &l que opera la entidad, podemas observar
gue el sector crece de formasostenida v en todos lus ramos principales.

En canareto, en el producte de auios, se consolida el cambio de tandencia que ya se
mostrd en gjarcicios antericres y s6 ha producico un claro crecimianto del 5,9%.

En el cuadro (1) que se muestra a continuacion se pueds abservar ta evolucitn de cada
ramo ¥ su comparativa con los dos ejercicios anteriores:

Ejercicio 2022 | Ejercicio 2023 | Ejercicio 2024 Evolucion

Ramo % Crecimiento|% Crecimiento| % Crecimiento Bianual Ultimo Ejerc
Vida PPt OV NURRSH L RO PO 1 € SRR ORI L. s

Riesga o Ba% | -2Be% | 0 480% 1,50 7,48

Aharr 4415 46,32% -1 B,07% - 2138 |- £3.29
Novida S20% | 679% |  782% 262 1,03
_Auomovies | 33% | &g | 8Eo% | 559 247

Salud 0 b BB LT s AT 0,84 |
| Multirriesgos | 589% | eve% | @sgow | an | 204

Festo no vida 51% 7,26% &, 20% 111 |- 1,08

Total 4.81% 17.84% -1,58% 6,39 -19,42

(1) Datos faciitades por ISEA (Iwestigacion Coaperativa aptre Entidades Aseguradoras v Fondos de
Pensiones), fue fundada el 1 de febraro dg 1863, sendo (& primera Asociacion de Entidades de
Saguros quase constituye en Espana. ICEA tliene encamandada b funcién de Serviclo de Estudios del
Sactor Asagurador Ezpancl, sando el arganismo encargade de raallzar ¢ publicer (odas las
‘estadisticas sectorialeg '
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Como hemos comentado, sianalizamos el seguro de automdviles, muy iImportanie para
Mutua Tinerfafia ya que representa el 86,38% del negocia total, se observa que continda la
tendencia de mejora que ya se puso de manifiesta el ejercicio anterior y consolida un
crecimients importante,

5.0% Automiviles
L5
L%
3,5%
s —

Ejercicie 2022 Ejorelon 2023 Ejerclcin 324

Aungue la inflacidn se ha moderada, el ramo aun no alcanza equilibrio técnico. Esto indica
un 2025 en el que se continue creciendo, aungque noal ritmo de elercicios anteriores. Una
parte significativa de este crecimiento se producira por aumento de prima media. El sector
ya ha anunciado incremento de costes vy, con ellos, de los médulos de los convenios
sectariales lo que derivard en aumento de primas.

Por otro lado, multirriesgos, presenta una evolucidn sectonal positiva creciendo en los
ultimos afios de forma constante. Este afio Lo ha hecho un 8,80%.

A7
A, A0k,
B05H
A0
2350
;E& Multirriesgos
&30%

5L,

LA

L L —

Elercicio 2022 Ejercitio 2023 Ejercicin 2024
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4. DATOS DE LA ENTIDAD

A. DELNEGOCIO ASEGURADOGR

El volumen total de negocio de ta entidad se ha incrementado un 19,12% mejoranda 1,57
puntas el significativa aumento gue ya sa produjo el ejarcicio anterior. La evolucion se
muestraen elcuadra siguiente:

Ejercicio 2023 | Ejercicio 2024 | Evelucion
Ramo % GCrecimiento| % Crecimiento | Ultimo Ejerc
Automoviles 0w [ 2073% | 283
. Multiriesgas ) 1445% [  1141% |- 305 |
Resto no vida 19,74% 4.43% : 15,31
No vida 17,56% 19,12% 1,57

El ramo de autos ha crecido de forma muy Importante. Ademas, una parte muy importante
de este crecimiento se ha producido via aumento de primas medias. El rama ha crecida
283 puntos mas que en 2023 consolidando el cambio de lendencia de un producto gque
hasta hace unos afos estaba reduciendo volumen. La entidad crece, ademas, muy por
encima de lo gue lo hace el sactor (20,73% frente a un 8,9%).

Como se ha comentado anterlormente, el peso de este ramo es muy importante para la
entidad (86,38% deltotal) v su evolucion marca la tandencia general, El crecimiento ha sida
positivo tante en particulares como en flotas.

Multirriesgos mantiene aumentas de dos digitos v lo hace también por encima del sector
{11,41% sobre un B,8%), 5u pesc 5 raduce lgeramente en la cartera total de la entidad
motivado por la impartante evolucion del producto pringipal. Actualmente repragents un
10,69% del total de volumen de negocio,

El resto de los productos {(esencialmente accidentas y responsabilidad civil) han
aumentado suvolumen de primas, aungue su pesa sobre el total es pequeno (2,92%). En
estos productos, la contratacion / cancelacion de pdlizas con primas medias elevadas
pueden ganerar desviaciones en el compartamiento entre periodas,
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El peso de cada ramo vy la comparativa de crecimiento can relacion al resto del mercadao se
muestra en el siguients cuadra:

www. mutuatfe.es

Muiua Sector
Ramo Peso por ramos| % Crecimiento | % Crecimiento| Diferencia
Automiviles 86,38% | 2073% |  B90% 11,83
Multirresgos 10,69% 11, 41% B.BD%_ - __~2,_El "
Resto No vida 2.92% A 43% 5.20% - 1T7T
Total 100,00%: 18,12% 7.82% 11,30
[Noautos | 1362% | 983% | 1500% |- 547 |

La evolucian de los costas ha exigido al sactor, ¥ por supuesto a la entidad, una
actualizacidn tarifaria. Este afio el aumenta de la prima medla ha sido-significativa y
fundamental en la bisgueda de la mejoratécnica.

Esie hecho se produce en todos los productos (%), aungue autos ea el que, por SU peso
sobra el total de la entidad, marca la tendencia. La prima media ha experimentado una
variacionde 11,52 puntos lo que supone una variacion pesitiva de un 15,13%, Como hamaos
comentado anteriormenta, su tendencia continuara al alza a lo large de 2025, aungue
seguramente el crecimiento se producird con menar intensidad gue lo ha hacho an 2024,

La evolucian de este parametro por ramos ha sido la siguiente:

Evolucion crecimiento prima media

Ramo 2023 2024 Evoiuc

Automaviles 3,81% 16,13% 11.52
et B - o I )

Resto Novida |  -25.68% -577% 19,91

Total 3.79% 14.32% 10,53
[No autos | 4m4% | 813% | 418 |

EL analisis de la prima media de los multiriesgos aporta menos informacion por la
variahilidad de las pdlizas con lo contienan. Mo obstante; tambign se ha producido un
aumeanto de esta,

{(*] En “resto no wvida" se muestra un decrecimiento de un 5,77%. Este dato esta muy
influenciado par las pdlizas gue cubren la respansabilidad civil de mascotas con primas
medias bajas. Este hecho ya se preduje, ain con mas Intensidad, en el ejercicio anterior (-
40,82% frente a un -6.12% esta ejercicial.
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Evolucién crecimiento prima media
Ramo 2.023 2.024 Evoluc
RCGereral () | -082% | 612% [ 3470
Accidentes 22 96% 3,68% - 19,28
Total -25 68% -5,77% 14,491

Por otro lado, hemos de analizar la evolucidn de los gastos técnicos de la Entidad. Las
principales partidas que los companen, los relacionados directamente con |8 actividad,
son los pagos efectivamenta realizados v las provisiones constituidas para atender
compromisos an el futuro,

Del analisis agregade de la evolucion de estas partidas, netas del reaseguro, podemos
conclulr gue se ha producido un incrementa an el importe destinado para cubrir
indemnizaciones de un 15,19 % {2). La tendencia ganaral esta muy influida, por el peso de
lz cartera sobre el total de la antidad, por la evolucitn de autas,

Suevolucion por ramos se muestra an el sigulente cuadro;

Ramo Peso Gastos 2.023 2.024 Evoluc
Automéules | B867% | 63.351.748.01€| 7298307034 €|  1617%
Multimiesgos | 0,88% 563.864 15 € | 648.06249€|  14.97% |
Resto Mo wvida 0,45% 27721426 € 331.561 76 € 19, 56%
Total 100,00% 64.192.927,42 € | 73.943.794,59 € 15,19%

[No autos IEET Ba117841€] groaza2se|  16.48% |

De la evolucidn de las primas v los gastas v el efecto de la proteccion via reaseguro gusa
tiane la Entidad se obtiene como reésultado una siniestralidad (3) de un 85,70 %, 3,7 puntos
inferiora la experimentada an al ejarcicio antariar,

Siniestralidad
Ramo 2.023 2.024 | Evolucion
Automéies B9, 62% 85,85% |- 397
dtiriesgos | 77e2n | 7estw |- o081
Resto No vida 93.62% 108,67% 16,05
Total 89,40% as7o%m |- 37
Na autos 7997% | 8215% | 218

(21 Incluye pepgos natos de roassgurd efectivaments raslizados: ¥ lag provisiores de primas no
carsumidas, de rigsgas en cursn, de gastay internod para lUguidacidn de siflastros y da prestacianas
[pandisntes de paga,' liguidectan y daclasasidn).

(%] Siniestralidad frenta a primas imputada nsto de regsegurg,
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Hay gue destacar también la evolucidn de la frecuencia. El esfuerzo realizado en la
consgrvacion de los mejores clientes ha permilido a8 contencion de esta ratio,
fundamentalmente en el ramo de autgs. Se ha producide un incremento de 0,4 puntos &
lo largo del ejercicio (+3,44%) muy por debajo de la ratio esperada,

En el caso de "resto de productos” &l comportamiento ha sido tambign positivo v 8& ha
producido una reduccion de esta ratio.

Han sido los costes medios, fundamentalments en autos, log gue han experimentado un
aumento. Estos se obtienan del coste pramedic da los siniestros totalmenta cerrados y se
corrige, para evitar desviaciones, con 2l uso del metodo del percentil naventa y cinca.

Tenienda en cuenta estas consideraciones se obtiene como resultado un incremento an
los costes medios en autos de un 4,77%. Este aumente, aungue ha sido muy inferiar al
experimentada en el ejercicio anterior (-4,52 puntos) pone de manifiesto la importanciza de
continuar mejerando los procesos y la prima media.

La evolucion de la frecuencia (+3,44%) y de los costes medios (+4,77%) da comio resultado,
gomo s ha mostradoe anteriormente, un incremanto de los costas imputados.

En el caso del resto de productos se ha producido una reduccidn de la frecuencia y
una contencidn de los costes medios.

En la tabla siguients se musstra la evolucion de ambos parametios:

I Frecuencia Evolucion coste medio (4)
! Ramo 2.023 2.024 | Evolucion| Evoluc % 2.023 2.024 | Evolucidn
i L1158 ) 1188% | 040 | 344 | S28% | 4TT% |- 452
_aRgew | 380e% |- 088 -228% | -508% | 294% 8,00
B0, 450 A% |- 611 -1 Ea% -6,61% 3 BR% 4§29
Total 15,85% 15,84% 0,08 0,57%
{4) Loz costes medios, son oDrutos de reaseguro, Cerrespondsn-a modalidedes de siniestro totalmente
liguidadas v 2n parcentil 55.
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El Perfode medio de pago a proveedares ha sido de 13,01 dias.

| | 2024 | 2023 |
(Dias)

Pezioda macio da pago & provesdoras 1301 12,91

Raiio da oparaciones pagadas 82840 Bl2Ew

Raticr da oparackiras perdientas de pago S 18,785

{Euros)

Tatal pagas realizams SRR T0E, 00 B:163.926,4832

Taotal pagos pendiantas 424 568,00 1.210:536,35

El nimers medic de persongs empleadas durante los ejercicios 2024 ha sido de 103, Su
distribucidn por géneros se muestra en el cuadro siguiente:

HOMBRES| MUJERES | TOTAL
|niimero medio de personas empleadas 53 50 103

B. DELAS INVERSIONES

El rendimianto de las inversiones en una entidad aseguradora contribuye a mgjorar o
compensar, an caso de que fuerd necesario, el resultado técnico prapio de la actividad.

Mutua Tinerfena dispone de una politica de inversiones, recogida en un documento
aprobado por el Conselo, que establece al marco en el que pueds desarrollarse la
estrategia inversora. En la misma se delimita el apetito al riesgo de la entidad en la
busqueda de una relacian rentabilidad / riesgo acorde a ia funcién que debe cumplir,

El valor de mercado de las inversianes financieras, patrimania inmobiliario v tesoreria de
la Entidad s& haincrementado un 8.17% en el gjerciclo,

El peso de las [nversiones financieras &n funcion del tipo de activo, asl como su
comparativa con el ejercicie anterior ha sido la siguients:
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Activo A312/2024 A3M212023 Evoluc
Renla Fia ROR ORI RN M ST OO 838 |
Tesorels | &20% | &3%% |- 1,18
Depdstos | 000% S S
Fondos de Inwersion | 1210% | 0% - 198
Inmushles == Uso Progio i _'1_,_:!_;_”5‘5__“__‘_‘_'_“_1 ._gl
Resto Inmuebles '155?% - 1,77
R L S . N
Titylizaciones. ) o 1@8% | 212% IIIIIIIIII = [ E_EI
Préstamos 0,09% - 0,03

Total 100, 0% 100,0%

El activo que claramente ha centrado 183 inversiones a ko largo de 2024 ha sido s renta fije
(tanta publica como privada) aumentando su pese 8,368 puntos con relacidn al cierra del
ejarcicioanterior. La previsldn de hajada de tipos de interés gue se descontaba sl inlcio de
2024 se ha ido retrasanda y esto ha permitido seguir invirtiendo an este tipo de activos.

El rendimiento de las invarsiones, sin tangr en cuenta sl valor de los inmuebles para uso
propio, ha sido de un 4,07 % con ralacion a sy valor contable v de un 10,43 % si los
consideramos sobre el volumen da primas imputadas a cierre del ejercicio.

Rend Inversiones Rend s/ Primas
2023 2024 Evoluc 2.023 2.024 Evoluc
Con deterioros| 3.67% | 4,07% 040 10,45% | 10:43% |- 0,03
Sin deterioros 3,04% 4, 465 0.83 11,29% | 11.44% | 0,23

La comparativa se ha raalizada teniendo en cuenta deterioros contables realizados y sin
deducir gastos de amartizacian y/o deterlaro de inmuehbles,

C. RESULTADO

El resultado antes de impuestos hasido de 798.019 € Esta cantidad representaun 132.6 %
mas (3,249,101 £) sobre el ajercicio anterior gue habia arrojadeo una perdida de 2,451.082 €,

El desglose por ramos del resultado entes de impuestos de ambos ejercicios es el
siguisnte:
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Ramo 2.023 2024 Evolucién € | Eveolucitn %

_______ Automeniles |- 2612.039€| 238950 €] 2801188 €|  109.2%
 Multimesge G027 € ITT0I2€|  36BESE|  527.0%
Resto ro Vida 100.830 € 181.B57 € 81,027 € BO, 4%
Total - A5 0BZE 748.019 € 3.2459.101 € 132,6%

| No autos |  160957€| s5aBeeE| 397.912€| 2472% |

Una vez aplicados los diferentes ajustes correspondientes al impuesto de sociedades
(diferencias tamporarias, deducciones, bases imponibles negatlvas, etc.) se obtiene el
resultado despues del mismo.

El resultado definitivo, contabilizado el impuesto de sociedades, asciende a un
beneficio de 646.458 € y s muestra en el siguiente cuadro:

Ramao 2.023 2024 Evolucion € Evolucion %
______ Automovles |- 1998.773€| 107.302€| 2106075€|  1054%
. Multimesga | . B9263€| 3BE67RE| 297414 €|  4294%
Resto no Vida 102,239 € 172479 £ 70240 £ 68, 7%
Tatal - 1,827,271 € 646.458 € 2473 T8 € 135,4%
No autos | 171502€| 539 156 € | BTE54E| 2144% |

ANALISIS DEL PATRIMONIO

Los datos patrimoniales, coma viene ccurriendo a lo largo dea los altimaos anos, contindan
signdo muy positivos, Aungque se ha reducido su valor, la ratio de capital sigue siendo
solida y muy pof encina de las exigencias normativas.

RUN - OFF

El excedente de la provisian de prestaciones (5) canstituldas al clerre del ejercicio anterior
{run off) ha sido de un 8,5 % de las provisiones dotadas para cubrir siniestros declarados o
pendiente de declararse han liberado alfinat del ejercicio. Estosupone gue se han liberado
resarnvas pof importe de 3.394.682 € sobre las Inicialmante previstas,
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Ramuo Incial Consumao Run off € Run off %
Automavles Ldogt0yeac)  33.B6.178€| 2624605 €)  7.3%
Multimesgos 1966003 el 14730M5€| 513888 €|  258%
Resto Mo wda 1.043.654 € TaT 455 € 256,180 € 24.,5%
Total 38,841 341 € A6 446 648 £ 3,384 692 € 8,7%
[No autos 3oanss7e| 2z60470€] rroogr el 254% |

Esta libaracidn es el comportamiento habitual de las provisiones de la entidad y refleja la
rigurasidad de la politica de reservas; estimacian tedrica del coste de un siniestro, aue
realiza la Entidad.

CAPITAL

Se ha producide un aumenta de un 2,61% en el valer dal patrimonio de la gntidad, el
imporie de este se mantiene estable con relacion a su peso sobre el total de las
obligaciones.

El valor del patrimonio se reduce ligaramante en relacion a las obligaciones recogidas en

balance,
2023 2024
|Capital T2T12112 6 TA.BIG 400 €
Evolucion € - iomoaisse]| U imbe o4 €
Evoluclion % -1.4% 2.6%
Paso sobre Obligaciones 47 8% 45, 7%

Evolucion Capitales Proplos

0z |

2023

F2.000.000€ 73.000.000E€ 74.000.000€ 75000000 €

IB)  Incluye exceso de provisian de las siguigntas provisiones de prestaciones: Para siniestros pendients
de pagn, de liguidacion y deacurranaia (IBNE)
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CAPITALELEGIBLE

Una de las principales caracteristicas de Solvencia |l es la de valorar todas las partidas, tanto de
activo como de pasivo, a precios de mercado, Es decir, al precio por el cual dos partes
independientes intercambiarian sus derechos y obligaciones (precio de transferencia).

Esto supane |a necesidad de convertir el balance contable en un balance ecandmico (valar de
transferencia a un tercero), De la diferencla entre el activo y el pasiva a precios de mercado
obtenemos el capital elegible, Este capital, en funcidn de las caracteristicas gue tenga &l
patrimonio, se ajusta porniveles. Estas niveles tienen limites a efectos de que sea elegible a no.
En el caso de Mutua mas del 99% del capital es Nivel 1 [salo el fondo mutual pendiente de
desembolsar no lo es) y el 100% es elegible por lo que gl capital dispoenible coincide con gl
elegible.

A 31 de diciembre de 2024 el capital elegible de Mutua Tinerfefia asciende a 90.335.212 €.

SCR (Solvency Capital Requirement)

Con Solvencia Il, el parametro gque cuantifica la capitalizacion de |a entidad es el SCR (Solvency
Capital Requirement).

Este SCR exigido por la normativa se obtiene al asignar a los distintos riesgos que asume la
entidad en su balance una carga de capital en funcian de unas estrictas normas que se recogen
en una farmula estandar desarrollada por el supervisar.

En concreto el 5CR se abtiene analizando el riesga de mercade, suscripeldn v contraparte, gl
denominado BSCR (Basic Salvency Capital Reguirement) al que posteriormente sele adiciona gl
riesgo aperacional. Todo esto es corregido por un ajuste por impuestos diferidos (*).

Estos riesgos se correlacionan entre si por lo que el SCH no es la suma lineal de cada uno de ellos.

La carga de capital que tendria que cubrir la entidad seria de 24.472.519 £. Este importe, con
relacion al capital elegible disponible (Activa — Pasivo a precios de mercado) genera una ratio dae
solvencia (8) de un 369,12%.

Para el calculo de |3 carga de capital, |2 entidad hace uso del look throught de los fondos de
inversion. Esto supone gueen lugar de computar tedo suvalor como rentavariable se distribuye
en cada madule en funcidn del tipo de active gue contengan. Esta desagregacion permite
optimizar la carga de capital 21.29 puntos,
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A 51/12/2023 | A31/12/2024 | Eveluc €
SCR Bruto (1) 23,372,830 € | 24.472.B19 €
Ajuste Impuestos Diferidos. |- 5.843.207 € |- 6.118.205€
SCR Neta 17.520.622 € | 18.354.614 €
Capital Elegible 84.113.617 € | 90.335.212 € | 6.221.595 €
'SCR Reportado (2) | 359,88% | 369,12% 9,25 |

(1) Incluye Look Trought. Imgacto wusc TFT
(23 Sin ajuste por Impuestos diferidos.

21,29

A continuacitn, se muestra como se subdividen cada une de estos riesgos v el peso de cada uno

en el 5CR final;
SCR = BSCR + Operac + Ajustes| _Importe _|% s Riesgo|% s BSCR|% s/ SCR
BSCR 2299011 € 100% 93,9%

Riesgo de Mercado 16.157.887 € | 100,0% T0.3%

Tipo de interés 479932 € 3.0%

Renta variabla G.4592.907 € 40,2%
Hnmusbles 5882480 € §1,8%

Epread ZETHTAZE 17.8%

Tipa de cambio 645 746 £ 4,0%

Concentracian - & 0,0%

Diveradicacion denro del modulo 2722135 € ] -16,8%

Riesgo de Contrapartida 2.878.803 £ | 100,0% 12,5%

Riesgo Suscripcion Mo vida 10.682.007 € | 100,0% 46,0%

Primas y Reservas nosida 10435185 € 98,6%

Calda Na vida 942476 € |  B,9%

Catastrofe Mo wda 331,763 € 3.7%

Diversficacion dentro dal madulo |- 1187 M7 E|  -11,2%

Riesgo Suscripcion Ace TT6.126 € | 100,0% 34%

Primias v Resarvas Acc TB3.3458 € 88,4%

Cajda Acc 140.254 € 18.1%

Catastrofe Aco - £ 0,0%

Diversificacion dentro del meduln |- 127475 € | ~16,4%

Divarsificacion Modulos BSCR - 7.404.692 € 100,0% -32.2%
' Riesgo Operacional 1.482 687 € 6.1%

Ajustes - £ 0,0%

iTntaI 24472819 € 100,0%

La entidad no esta ulilizandn, a efectos de minorar la carga de capital, ningun ajuste por
impuesto diferidos [CAPID). Se trata de una decision de extrema prudencia y que muestra la
saolida posicidn de solvencla de |a entidad.
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De esta forma, el capital Obligatorio de Solvencia reportado ha sido calculado sin ajuste por
CAPID. Es decir, en el escenario mas prudente posible Mutua Tinerfefa dispondria de una ratio
de caberiura muy por encima del minimo exigido y par encima de la media del sector.

En el cuadrosiguiente se muestra la redugcitn en la ratio capital que supone |a no utilizacion de
CAPIDS. Su imparte &n la ratio final es de 123 puntos.

N A 31/13/2023 | A 31/12/2024
SCR Reportado 359,9% 3649,1%
Ratio SCR 479,8% 492 2%,
Impacto no uso CAPID 120 123

La otra ratio que introduce |a normativa es el MCR (Minimun Capital Reguirement), capital por
debajo del cual no se puede operar y que es equivalente al anterior Fondo Minimo de Garantia.
En el caso de Mutua esta ratio es de un 1.471,6% muy por encima del minimo exigido.
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5. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO
ECONGMICO Y EVOLUCION PREVISIBLE DE LA MUTUA PARA
EL 2025.

En &l Consejo de Administracion celebrado el dia 25 de marzo del presente afio se acordd la
ampliacion del Fondo Mutual de la Mutua mediante |a aplicacion de las cantidades cobradas a
los mutualistas can dicho fin, Bl importe que se prevé recaudar al final de este periodo se
aproximard & 511.000 euros, con lo que el Fondo Mutual de la Mutua se situarfa en torme e oz
26.182 449 euros,

Es importante destacar gue, conforme a las estimaciones mas actualesy a la posicion de

tesoreria a la fecha, no se caompromeate el cumplimiento del principio de empresa en
funcionamienta.

AGRADECIMIENTO
El Consajo de Administracion desea hacer patente su sincero agradecimianto a todo el
parsonal a los profesionales lbres, v a los madiadores de seguros gue colaboran con

nuestra Entidad por su eficaz contribucidn a la consecucidn de lasfines dala Mutuay, muy
especialmente, a todos los mutualistas que han depoesitado su conflanza en nosolros.

Santa Cruz de Tenerife, 25 de marzo de 2025
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Las paginas 62 a 80 hacen referencia al informe de gestion correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2024.
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